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PROGRAMA DE ASIGNATURA

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas

ASIGNATURA: 11-0625A-MODELOS DE
DECISION

REQUISITOS DE CORRELATIVIDAD:
Métodos cuantitativos para la toma de

decisiones

CATEDRA: TODAS REQUIERE CURSADA: SI

TIPO: Electiva UBICACION EN LA CARRERA: Séptimo
(Contador Publico) Noveno (Lic. en

Administracion)

DICTADO: Normal MODALIDAD: Presencial

CARRERA: LICENCIATURA EN *RTF: 2.00 / CREDITOS: 2.80
ADMINISTRACION (Plan 2009) -

CONTADOR PUBLICO (2020) -

SEMESTRE DE CURSADO: PRIMERO CARGA HORARIA: 56 Horas

CARGA HORARIA TEORICA: 24 Horas CARGA HORARIA PRACTICA: 32 Horas

*1 RTF= 30 hs. de dedicacion total del estudiante. Res 449/17 HCS; 1 Crédito= 15 hs. teodricas, 1 Crédito=30 hs.
practicas. Res. 412/00 HCS.

FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

En muchas areas del conocimiento cientifico y tecnoldgico y en la actividad practica
enfrentamos la necesidad de analizar sistemas, sus componentes o elementos y las relaciones
gue los vinculan. Este andlisis, que puede tener diferentes finalidades, tales como definir
cursos de accion, determinar el grado de consecucién de los objetivos propuestos, revisar la
efectividad de determinados programas, mejorar la implementacion de politicas, rendir
cuentas, etc., requiere la realizacion de evaluaciones, tanto de los elementos y sus atributos,
como del sistema en su conjunto.

Cuando los procesos de evaluacion importan la consideracidon simultanea de diferentes ejes
de analisis, los indicadores compuestos tienen la capacidad de sintetizar la informacion
compleja y multidimensional en una medida singular, aportando a los evaluadores y
tomadores de decisiones un panorama claro y representativo de la situacién de una unidad en
comparacién con el resto de las unidades del sistema en estudio y su seguimiento a lo largo
del tiempo.

Sin embargo, la construcciéon de tales indicadores no es un proceso sencillo e implica la
necesidad de proceder con cautela dado que la falta de rigor metodoldgico y el uso de datos
inconsistentes o informacion incompleta, podrian generar conclusiones erréneas o demasiado
simplificadas.

Se espera que el estudiante desarrolle competencias teoricas y practicas en el analisis de
sistemas complejos y la construccion rigurosa de indicadores compuestos que permitan
evaluarlos, integrando fundamentos metodoldgicos, aplicacion practica, uso de software y la
elaboracidon de reportes que apoyen la toma de decisiones en contextos organizacionales. Se
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pretende que en el proceso de construccion de indicadores los estudiantes desarrollen
habilidades para seleccionar indicadores relevantes, normalizar datos, asignar ponderaciones,
y elegir métodos de agregacién apropiados, considerando la importancia de la calidad y
consistencia de los datos.

PROGRAMA ANALITICO
UNIDAD 1: EL PROCESO DE GENERAR MEDIDAS

Objetivos Especificos:

- Entender el significado de medir y su importancia en el proceso de evaluacién y decision.
- Reconocer los diferentes niveles y las escalas de medicién de los datos.

- Conocer técnicas de construccidon de escalas compuestas.

- Aprender las etapas de construccion de indicadores compuestos.

- Identificar los factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez de las medidas.

Contenido:

- Medida. Concepto y propodsito. Niveles de medicion y escalas: Nominal, ordinal, de intervalo,
de razon.

- Escalas compuestas. Técnicas para formar escalas compuestas: Likert, diferencial
semantico, suma constante, técnica de comparacién par.

- Indicadores simples y compuestos: Conceptos. Objetivos.

- Indicadores compuestos: Ventajas, limitaciones y desventajas. Etapas de construccion.
Ejemplos.

- Requisitos de un instrumento de medicidon. Cuestiones de validez y de fiabilidad en la
medicion.

- Actividades de aplicacion. Reporte de resultados.

Bibliografia:

ARGIBAY, Juan Carlos (2006). Técnicas psicométricas. Cuestiones de validez y confiabilidad.
Subjetividad y Procesos Cognitivos, N° 8, pp. 15-33. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/3396/339630247002.pdf

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA LUCIO, M. del P. (2014).
Metodologia de la investigacion. 6° Edicion. McGrawHill Education. México, D.F.T 300.72 H
55891

NAVARRO ARANCEGUI, Mikel (2023). Los indicadores orientados a la accién publica. Orkestra
working paper, NUm. 2023-R04. Doi: https://doi.org/10.18543/AZTE8126

SCHUSCHNY, Andrés y SOTO, Humberto (2009). Guia metodoldgica. Disefo de indicadores
compuestos de desarrollo sostenible. CEPAL. Coleccion Documentos de proyectos.
Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/a627f68b-9902-4fa2-a516-912a903e
cf22/content .

NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Virtual:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

UNIDAD 2: PROCESO DE TRANSFORMACION DE DATOS

Objetivos Especificos:

- Evaluar criticamente la calidad y pertinencia de conjuntos de indicadores para la
construccion de indicadores compuestos.

- Generar estadisticas descriptivas completas para conjuntos de datos.

- Conocer diferentes procedimientos de normalizacion de datos y sus efectos.

- Elaborar reportes sobre el resultado del procesamiento de datos.

Contenido:
- Seleccion de indicadores simples segun el sistema a evaluar.
- Analisis descriptivo.
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- Normalizacion de datos: Concepto. Objetivo.

- Procedimientos de normalizacién de datos: de la suma; del vector; del maximo; deOl rango;
del intervalo de referencia; estandarizacion; categorizacién de escalas. Efecto de las
transformaciones de escala.

- Uso de software.

- Actividades de aplicacion. Reporte de resultados.

Bibliografia:

AYTEKIN, Ahmet (2021). Comparative analysis of normalization techniques in the context of
MCDM problems. Decision Making: Applications in Management and Engineering, Vol. 4, Issue
2, pp. 1-27. Doi: https://doi.org/10.31181/dmame210402001a

SCHUSCHNY, Andrés y SOTO, Humberto (2009). Guia metodoldgica. Diseno de indicadores
compuestos de desarrollo sostenible. CEPAL. Coleccion Documentos de proyectos.
Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/a627f68b-9902-4fa2-a516-912a903e
cf22/content .

NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Virtual:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

UNIDAD 3: METODOS DE PONDERACION

Obijetivos Especificos:

- Conocer diferentes métodos de asignacién de pesos en la construccion de indicadores
compuestos.

- Comprender las diferencias entre métodos objetivos y subjetivos de asignacion de pesos.

- Determinar ponderaciones a partir de conjuntos de datos.

- Elaborar reportes sobre el resultado del procesamiento de datos.

Contenido:

1. La funcion de las ponderaciones en la construccion de indicadores compuestos.

2. Métodos objetivos y subjetivos de asignacién de pesos. Ventajas y desventajas.

3. Métodos de asignacion directa. Método de comparaciones pareadas. Métodos estadisticos.
Método CRITIC. Método de la Entropia.

4. Uso de software.

5. Actividades de aplicacion. Reporte de resultados.

Bibliografia:

ODU, Godwin (2019). Weighting Methods for Multi-Criteria Decision Making Technique.
Journal of Applied Sciences and Environmental Management, Vol. 23 (8), 1449-1457. Doi:
https://dx.doi.org/10.4314/jasem.v23i8.7

SCHUSCHNY, Andrés y SOTO, Humberto (2009). Guia metodoldgica. Diseno de indicadores
compuestos de desarrollo sostenible. CEPAL. Coleccion Documentos de proyectos.
Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/a627f68b-9902-4fa2-a516-912a903e
cf22/content .

NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Virtual:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

UNIDAD 4: METODOS DE AGREGACION

Objetivos Especificos:

- Conocer métodos de agregacion para generar indicadores compuestos.

- Analizar y comparar diferentes métodos de agregacion segun sus caracteristicas, supuestos
y limitaciones.

- Aplicar métodos de decisidon multicriterio discreta para la evaluacién de alternativas.

- Implementar modelos de programacion matematica para la evaluacién de alternativas.

- Adquirir la habilidad de incorporar variables binarias en la modelacion matematica.
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- Utilizar herramientas informaticas agregar indicadores y obtener una medida singular.

Contenido:

- Revision de algunos métodos de agregacion de indicadores segun la problematica.
Caracteristicas y supuestos.

- Métodos de Decision Multicriterio Discreta: Suma ponderada. Media geométrica Método
Analitico Jerarquico (AHP). Programacion Compromiso Discreta: Método TOPSIS. Método RIM.
- Métodos basados en programaciéon matematica: Analisis envolvente de datos (modelos
clasicos CCR y BCC). Uso de variables binarias en la programacion.

- Uso de software.

- Actividades de aplicacion. Reporte de resultados.

Bibliografia:

ALBERTO, Catalina Lucia, CARIGNANO, Claudia Etna. Apoyo cuantitativo a las decisiones. 42
ed. Cdrdoba, Asociacion Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econémicas UNC, 2013. Pag.
363-369; 374- 396.

COLL SERRANO, Vicente y BLASCO BLASCO, Olga Maria (2006). Evaluaciéon de la eficiencia
mediante el analisis envolvente de datos. Introduccién a los modelos basicos. Universidad de
Valencia, 197 p. Recuperado de:
https://www.academia.edu/6896366/EVALUACION_DE_LA_EFICIENCIA_MEDIANTE_EL_ANAL
ISIS_ENVOLVENTE_DE_DATOS_INTRODUCCI%C3%93N_A_LOS_MODELOS_B%C3%81SICOS
SCHUSCHNY, Andrés y SOTO, Humberto (2009). Guia metodoldgica. Disefio de indicadores
compuestos de desarrollo sostenible. CEPAL. Coleccion Documentos de proyectos.
Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/a627f68b-9902-4fa2-a516-912a903e
cf22/content

NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Virtual:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

UNIDAD 5: INDICADORES COMPUESTOS FORMATIVOS

Objetivos Especificos:

- Adquirir experiencia en el andlisis critico de indicadores compuestos considerando su
metodologia y resultados.

- Desarrollar la capacidad de construir indicadores compuestos para sistemas especificos
empleando herramientas informaticas.

- Adquirir habilidad para defender las decisiones metodoldgicas adoptadas para construir

- Elaborar reportes sobre el resultado del procesamiento de datos.

Contenido:

- Revision de indicadores compuestos propuestos por organismos especializados: Analisis de
indicadores agregados, metodologia, presentacion de resultados e interpretacion del
indicador.

- Construcciéon de indicadores compuestos para la evaluacion de diferentes sistemas.
Fundamentacion de las decisiones tomadas para su construccion. Analisis de resultados.

Bibliografia:

PICHON, Eric; WIDUTO, Agnieszka; DOBREVA, Alina & JENSEN, Liselotte (2021). Ten
composite indices for policy-making. European Parliamentary Research Service, PE 696.203,
September. Brussels, European Union. D0i:10.2861/774077

SCHUSCHNY, Andrés y SOTO, Humberto (2009). Guia metodoldgica. Diseno de indicadores
compuestos de desarrollo sostenible. CEPAL. Coleccion Documentos de proyectos.
Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/a627f68b-9902-4fa2-a516-912a903e
cf22/content )

NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Virtual:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621
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METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Para el desarrollo de los contenidos de la materia, y con el propdsito de cumplir con los
objetivos establecidos, se propone el siguiente disefio de estrategias de ensefianza:

- Dictado de clases tedrico-practicas basadas en problemas. En cada unidad se presentara
una situacion problematica, a partir de la cual se desarrollaran los conceptos tedricos
correspondientes (trabajando con la bibliografia recomendada y con materiales didacticos
elaborados por los docentes de la catedra), se evaluard la disponibilidad de software que
permita procesar los datos y se trabajara con actividades de aplicacion.

- Trabajo en aula informatica ensefiando el uso de software especifico para el procesamiento
de datos.

- Desarrollo de actividades de aprendizaje activo en el aula. Se trabajaran los contenidos
curriculares a través de juegos y otras actividades pedagdgicamente orientadas, invitando a
los estudiantes a seleccionar y recuperar contenidos previos, analizarlos, compararlos,
relacionarlos de manera de generar una respuesta, lo que permite evaluar sus aprendizajes y
detectar errores en la construccion del conocimiento. En este tipo de actividades los
estudiantes se convierten en los protagonistas de la clase y los docentes, asumimos el rol de
facilitadores del proceso de ensefianza y aprendizaje.

- Empleo del Aula Virtual, por medio de la cual es posible proponer a los estudiantes
diferentes actividades cognitivas, difiriendo en espacio y/o tiempo la emisién y recepcién de
los mensajes pedagdgicos y permitiendo abordar los contenidos curriculares en un formato
diferente al de los materiales impresos y al utilizado en las clases presenciales. Este medio
posibilita el desarrollo de un conjunto de competencias como aprender a buscar y seleccionar
informacién en Internet, aprender a comunicarse a través de Internet, ejercitar la
lecto-comprensidon y aprender a colaborar en el aula virtual, que resultardn sumamente utiles
en su vida profesional.

TIPO DE FORMACION PRACTICA

Las actividades practicas que se proponen durante el cursado de la asignatura colaboran con
la formacién del futuro profesional en relacion con el desarrollo de habilidades para:

* |la seleccion de informacion relevante para analizar los problemas que enfrenten en su
ejercicio profesional.

* la discusién sobre formulaciones matematicas alternativas para la resolucién de problemas.
* el uso de aplicaciones informaticas generales y de software especifico.

* la interpretacion de los resultados del procesamiento de datos.

* |a redaccién de informes a la gerencia y su discusion.

EVALUACION

Evaluaciones Parciales: 2
Trabajos Practicos: 0
Recuperatorios: 1

Otros: 4

CRITERIOS DE EVALUACION

Tanto en las evaluaciones parciales y finales como en las actividades tedrico - practicas
desarrolladas, se tendra en cuenta:

1. La correcta aplicacién de los distintos modelos a las situaciones planteadas en cada uno de
los problemas a resolver.

2. La coherencia de los modelos matematicos formulados.

3. La enunciacion de las respuestas de manera completa, coherente y organizada.

4. La pertinencia en la seleccion de los conceptos tedricos para fundamentar las respuestas.
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5. En el aspecto formal, la presentacion del trabajo.

CONDICIONES DE REGULARIDAD Y/O PROMOCION

* El estudiante adquiere la condiciéon de alumno regular si tiene una calificacion no inferior a
cuatro (4) en dos de las evaluaciones parciales.

* El estudiante adquiere la condicién de alumno promocionado, conforme a lo establecido en
la Ordenanza de la Facultad N° 487/2010, teniendo derecho a la promocién indirecta si
cumple con las siguientes condiciones:

- haber concurrido a por lo menos el 70% de las clases practicas.

- obtener una calificacién promedio de siete (7) y nota no menor a 6 puntos en las
evaluaciones parciales.

- aprobar cuatro actividades propuestas en el aula virtual (una para cada una de las unidades
2 ab).

* El estudiante adquiere la condicién de alumno promocionado, conforme a lo establecido en
la Ordenanza de la Facultad N° 487/2010, teniendo derecho a la promocion directa si cumple
con las siguientes condiciones:

- haber concurrido a por lo menos el 70% de las clases practicas.

- obtener una calificacion no menor a siete (7) puntos en las evaluaciones parciales y en una
actividad final integradora.

- aprobar cuatro actividades propuestas en el aula virtual (una para cada una de las unidades
2 ab).

MODALIDAD DE EXAMEN FINAL

Examen final Alumnos Promocionales: Consistird en un examen con los temas no evaluados
en los parciales y contenido tedrico de las unidades 2 a 4.

Examen final Alumnos Regulares: Seran exigibles todos los temas (tanto tedricos como
practicos) incluidos en el presente programa.

Examen final Alumnos Libres: Este examen estaréa compuesto de dos partes: a) Una
evaluacion sobre aspectos practicos que consistird en la resolucion, analisis e interpretacion
de ejercicios, problemas y/o casos (con el uso del software correspondiente) (duracion 2
horas); b) Una evaluacién de caracter tedrica (duracién 1 hora). Se recomienda a los
estudiantes que deseen rendir como ’libres’ se presenten ante el Profesor a cargo de la
asignatura antes del dia del examen con la finalidad de coordinar esta actividad.

El examen final de alumno con promociéon indirecta, regular o libre serda escrito y estara
dividido en Temas, y cada uno de ellos en items. A cada Tema del examen se le asignara un
puntaje maximo. La suma de los puntajes maximos asignados a todos los temas totalizaran
100. Para la aprobacion del examen sera condicidon necesaria pero no suficiente, obtener 50
puntos o mas. Se considera que el puntaje maximo asignado a cada Tema corresponde a una
contestacion correcta y sin omisiones. Sera requisito para aprobar el examen alcanzar el 50%
del puntaje de cada tema. El Profesor adecuara la nota final a asignar, complementando la
evaluacion que resulte de acumular el puntaje que pudiera haberle correspondido en cada
tema, con una evaluacion global del examen y, de corresponder, con el desempefio del
alumno en el cursado de la materia.

CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES DE LA ASIGNATURA

Semanas 1 a 2: Unidad 1. Semana 3: Unidad 2. Semanas 4 y 5: Unidad 3. Semana 6 a 11:
Unidad 4. Semanas 12 a 14: Unidad 5

PLAN DE INTEGRACION CON OTRAS ASIGNATURAS

Esta materia tiene como correlativa directa la materia Métodos Cuantitativos para la Toma de
Decisiones (6° Semestre) y como correlativas a distancia Matematica I (1° Semestre),
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Matematica II (2° Semestre), Estadistica I (3° Semestre) y Estadistica II (4° Semestre).

Por otra parte, dados los problemas y casos de estudio que se trabajan (planificacién de la
produccion, planeacién financiera, asignacion de personal, entre otros), comparte
conocimientos con las siguientes asignaturas:

- Matematica Financiera (5° Semestre).

- Costos y Gestién I (5° Semestre Lic. Adm. y 7° Semestre Cr. Publico).

- Costos y Gestion II (8° Semestre Cr. Publico).

- Analisis de Estados Contables (9° Semestre Cr. Publico).

- Administracidén Financiera (7° Semestre Lic. Adm. y 9° Semestre Cr. Publico).

- Administracién de la Produccion (7° Semestre Lic. Adm.).

- Comercializacion (8° Semestre Lic. Adm.).

- Espacio Final de Integracion Cr/ra. Publico/a (10° Semestre).

- Seminario de aplicacidn Lic. En Administracion (10° Semestre).

LECTURAS EXIGIDAS

La bibliografia obligatoria y complementaria se podra consultar en la Biblioteca desde el
catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio
web: http://eco.biblio.unc.edu.ar/.

En el mismo se podré acceder a los registros de libros, articulos de revistas, tesis, informes
técnicos y demas documentos, realizando las blsquedas por autor, titulo y materia.

[1] ALBERTO, Catalina Lucia y CARIGNANO, Claudia Etna. Apoyo Cuantitativo a las
Decisiones. 5a ed. Ed. Editorial Econdmicas. Cérdoba, 2019. 432 p.

[2] ARGIBAY, Juan Carlos (2006). Técnicas psicométricas. Cuestiones de validez y
confiabilidad. Subjetividad y Procesos Cognitivos, N° 8, pp. 15-33. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/3396/339630247002.pdf

[3] AYTEKIN, Ahmet (2021). Comparative analysis of normalization techniques in the context
of MCDM problems. Decision Making: Applications in Management and Engineering, Vol. 4
Issue 2, pp. 1-27. Doi: https://doi.org/10.31181/dmame210402001a

[4] HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA LUCIO, M. del P.
(2014). Metodologia de la investigacién. 6° Edicion. McGrawH|II Education. México, D.F.T
300.72 H 55891

[5] NAVARRO ARANCEGUI, Mikel (2023). Los indicadores orientados a la accién publica.
Orkestra working paper, NUm. 2023-R04. Doi: https://doi.org/10.18543/AZTE8126

[6] ODU, Godwin (2019). Weighting Methods for Multi-Criteria Decision Making Technique.
Journal of Applied Sciences and Environmental Management, Vol. 23 (8), 1449-1457. Doi:
https://dx.doi.org/10.4314/jasem.v23i8.7

[7] PICHON, Eric; WIDUTO, Agnieszka; DOBREVA, Alina & JENSEN, Liselotte (2021). Ten
composite indices for policy-making. European Parliamentary Research Service, PE 696.203,
September. Brussels, European Union. D0i:10.2861/774077

[8] SCHUSCHNY, Andrés y SOTO, Humberto (2009). Guia metodoldgica. Disefio de
indicadores compuestos de desarrollo sostenible. CEPAL. Coleccion Documentos de proyectos.
Recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/a627f68b-9902-4fa2-a516-912a903e
cf22/content )

[9] NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Moodle:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

LECTURAS RECOMENDADAS

La bibliografia obligatoria y complementaria se podra consultar en la Biblioteca desde el
catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio
web:http://eco.biblio.unc.edu.ar/.

En el mismo se podra acceder a los registros de libros, articulos de revistas, tesis, informes
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técnicos y demas documentos, realizando las blsquedas por autor, titulo y materia.

[10] BARBA-ROMERO, Sergio, POMEROL, Jean Charles. Decisiones multicriterio: fundamentos
teoricos y utilizacion practica. Alcala de Henares, Universidad de Alcala, 1997. 420 p.

[11] OCDE/Unién Europea/CE-JRC (2008). Handbook on Constructing Composite Indicators.
Methodology and user guide. Publicaciones de la OCDE, Paris.
https://doi.org/10.1787/9789264043466-en .

[12] LEIVA FROST, Hans Eduardo (2020). Metodologia para la construccion de indices
compuestos aplicado a la economia. Repositorio Universidad de Valparaiso, Chile. Recuperado
de:

https://repositoriobibliotecas.uv.cl/serveruv/api/core/bitstreams/e788a658-753d-4326-bb45-
2b81ab3fo98b5/content



