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OBJETIVOS

Desarrollar habilidades blandas para la interaccion y comunicacién con
distintos perfiles de personas como asi también entender los distintos
requerimientos humanos en un area de atencién a clientes insertandose
en el ambito laboral conociendo procesos.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PASANTE

Brindar una recepcion cordial y profesional a los clientes, adaptando la
comunicacion segun el perfil de cada persona.

Gestionar el registro de arribo de clientes, asegurando la correcta
validacion de datos y la calidad en la informacion relevada.

Atender consultas de manera efectiva, identificando necesidades y
derivando oportunamente segun corresponda.

Desarrollar habilidades de escucha activa para comprender los distintos
requerimientos de los clientes.

Colaborar en la identificacién y comprensién de los procesos del area.
Acompafar la resolucion inicial de consultas, promoviendo una
experiencia positiva en el cliente.
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