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Referencia: Aprueba creacidn de la carrera Tecnicatura Universitaria en Administracion y Gestion de
Servicios Od
ontoldgicos.

VISTO:

El EX-2026-00172447--UNC-ME#FO, mediante el cual se eleva la propuesta de
creacion de la carrera “Tecnicatura Universitaria en Administracion y Gestion de
Servicios Odontoldgicos”, bajo modalidad a distancia, en el &mbito de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional de Cérdoba; y

CONSIDERANDO:

Que la propuesta tiene por finalidad brindar una formacién universitaria orientada a la
planificacién, organizacion y gestion de servicios odontologicos, respondiendo a las
demandas actuales del sistema de salud y del campo profesional odontoldgico;

Que la carrera se enmarca en las politicas institucionales de expansion y fortalecimiento
de propuestas académicas innovadoras, inclusivas y sostenibles, incorporando
modalidades de educacién a distancia conforme a los lineamientos establecidos por el
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED-UNC);

Que el plan de estudios propuesto contempla una formacién integral, articulando
contenidos tedricos, practicos y profesionalizantes, orientados al desarrollo de
competencias especificas vinculadas a la administracion y gestion de servicios
odontoldgicos;

Que la propuesta académica establece condiciones de ingreso, permanencia y egreso
acordes a la normativa universitaria vigente, garantizando ademas instancias de
acompafamiento académico y seguimiento pedagdgico;

Que se han incorporado las adecuaciones y observaciones formuladas durante el
proceso de elaboracién de la propuesta;

Que corresponde aprobar el plan de estudios y el reglamento académico de la carrera,
los que se incorporan como Anexo embebido de la presente.



Por ello,
EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
RESUELVE:

ARTICULO 1° Aprobar la creacion de la carrera “Tecnicatura Universitaria en
Administracion y Gestion de Servicios Odontolégicos”, bajo modalidad a distancia, en el
ambito de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Cordoba, cuyo plan
de estudios y demas especificaciones obran como Anexo embebido de la presente.

ARTICULO 2°: Aprobar el Plan de Estudios de la carrera “Tecnicatura Universitaria en
Administracion y Gestion de Servicios Odontoldgicos”, que como Anexo embebido
forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 3°: Elevar las presentes actuaciones al Honorable Consejo Superior de la
Universidad Nacional de Cérdoba para su consideracion.

ARTICULO 4°: Témese nota, comuniquese, publiquese, incliyase en el Digesto
Electrénico de la UNC y archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL H. CONSEJO DIRECTIVO, A
CATORCE DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS.

Digitally signed by MERESHIAN Matias Ezequiel
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Diseiio Curricular

1.A. Informacion general de la carrera

1) Nombre de la carrera

Tecnicatura Universitaria en Administracidon y Gestidn de Servicios Odontoldgicos
2) Titulo que otorga

Técnico/a Universitario/a en Administracion y Gestion de servicios odontoldgicos
3) Tipo de presentacion

Nueva carrera

4) Caracterizacion

Institucional. Carrera universitaria de pregrado dependiente de la Facultad de Odontologia
9) Modalidad

Modalidad a distancia

6) Nivel de formacion

Pregrado

1) Duracion y carga horaria

El plan tiene una duraciéon de dos (2) afios con una carga horaria total de 3000 horas,
equivalentes a 120 créditos.

1.B. Descripcion del plan de estudio

8) Alcances del titulo

El Titulo de Técnico/a Universitario/a en administracion y gestidn de servicios odontoldgicos
habilita a sus egresados/as para:

e Desempeiiarse en la planificacién, organizacion, direccidon y control de servicios
odontoldgicos en dmbito publico y privado.

e Gestionar recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos en instituciones
odontoldgicas, aplicando criterios de eficiencia, calidad y sostenibilidad.

® Gestionar procesos de informacién y comunicacion efectiva durante las distintas
instancias del servicio odontolégico (admisién, presupuesto, consentimiento
informado, seguimiento y pos-atencion), promoviendo experiencias de atencion
empatica y de calidad acordes al marco ético-profesional y normativo vigente para los
servicios de salud.
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® Gestionar estrategias de comunicacidn digital institucional, marketing y fidelizacién
basadas en la satisfaccidn del paciente.

e Aplicar programas de calidad y bioseguridad orientados a la atencién y al
cumplimiento de normativas vigentes.

e Desarrollar proyectos de innovacién en gestion odontoldgica, con capacidad de
adaptacion a contextos dindmicos y a las demandas de la sociedad.

Se deja constancia, en forma expresa, que la responsabilidad primaria y la toma de
decisiones la ejerce en forma individual y exclusiva el poseedor del titulo con competencia
reservada, de acuerdo al régimen del Art. 43 de la Ley de Educacion Superior, de quien
dependerd el poseedor del titulo “Técnico Universitario en Administracion y Gestion de
Servicios Odontoldgicos”, al cual, por si, le estara vedado realizar dichas actividades

9) Antecedentes

En la Facultad de Odontologia (FO) de la UNC, la formacién de grado ha privilegiado
historicamente el desarrollo de competencias clinicas y asistenciales. Si bien esta orientacion
resulta indispensable para la practica profesional, la dimensién organizacional, administrativa
y estratégica de los servicios odontolégicos ha sido abordada de manera diferencial,
generalmente a través de cursos optativos o propuestas de posgrado, sin constituirse en un
trayecto formativo. La gestién y administracion de recursos en servicios odontoldgicos
constituye un campo estratégico en expansion dentro del sistema de salud contemporaneo.
La creciente complejidad organizacional de los servicios, la incorporacién sostenida de
tecnologias diagndsticas y terapéuticas, la digitalizacion de procesos administrativos, el
aumento de la demanda asistencial y la necesidad de garantizar eficiencia, calidad y
sustentabilidad han configurado nuevos escenarios que requieren perfiles técnicos
especializados.

En este contexto, la presente “Tecnicatura Universitaria en Administracidon y Gestion de
Servicios Odontoldgicos” se proyecta como una propuesta académica innovadora y pionera
en el dmbito regional. La FO reune condiciones institucionales, académicas y organizativas
para la implementacién de la Tecnicatura Universitaria en modalidad a distancia. La
propuesta se sustenta en una decisidon politico-académica estratégica que garantiza su
viabilidad operativa, pedagdgica y administrativa, asegurando su sostenibilidad mas alla del
financiamiento o acompafiamiento inicial del Programa EDUCA-SIED-SAA-UNC. Programa
cuya creacién se inscribe en la misidn institucional de ampliar y diversificar la oferta
académica con propuestas pertinentes, socialmente relevantes e innovadoras, que
respondan a las transformaciones del sistema de salud y contribuyan al fortalecimiento de
los servicios odontoldgicos desde una perspectiva publica, ética y sustentable.

La propuesta, en tanto carrera universitaria de pregrado, se enmarca en la normativa
vigente. Su formulacién responde a lo establecido por la Ley de Educaciéon Nacional N°
26.206 (art. 34 y 35), y por la Ley de Educacién Superior N° 24.521, conforme a las
previsiones contenidas en sus articulos 1, 5 y 29 inciso e), modificada por la Ley N° 27.204,
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que reconoce la autonomia académica de las Universidades Nacionales para crear y
organizar carreras de pregrado, grado y posgrado.

En este marco, las tecnicaturas universitarias constituyen ofertas formativas de nivel superior
orientadas al desarrollo de competencias profesionales especificas, con reconocimiento
oficial y validez nacional del titulo, conforme a la normativa ministerial vigente. Asimismo, la
propuesta se adecua a lo establecido en la Resolucidn Ministerial N° 2599/23, que regula y
actualiza la opcidn pedagégica y didactica de educacién a distancia en el nivel universitario, y
a los lineamientos definidos por la Comision Nacional de Evaluacidon y Acreditacion
Universitaria (CONEAU) para la validacion de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia (SIED), garantizando su coherencia normativa, académica y organizacional dentro
del marco legal nacional vigente. Por lo tanto, la creacién de la tecnicatura se inscribe en un
entramado institucional sélido, normativamente validado y académicamente experimentado
en educacion a distancia, lo que refuerza su factibilidad, calidad y proyeccién estratégica.

Por otro lado, la Facultad dispone de una estructura de gestién consolidada, con areas
especificas que acompanan los procesos curriculares, administrativos y de innovacién
pedagdgica. La Secretaria Académica, la Secretaria de Innovacion Educativa e
Internacionales, la Asesoria Pedagdgica junto a sus integrantes cuentan con experiencia en
planificacidon, seguimiento y evaluacién de carreras, lo que posibilita la adecuada articulacién
de los componentes académicos, tecnoldgicos y administrativos de esta nueva oferta
formativa.

En relacidn con los antecedentes en educacion a distancia, la FO ha desarrollado un proceso
sistemdtico de fortalecimiento institucional desde el afio 2020, consolidando capacidades
académicas, tecnoldgicas y organizativas para el disefio, implementacién y evaluacién de
propuestas formativas mediadas por entornos virtuales. Como indicador concreto del
proceso de profesionalizacion docente en la modalidad, 22 docentes de la Facultad han
finalizado y 15 docentes estan por iniciar durante el 2026, la Diplomatura Universitaria de
Estudios Avanzados “Ensefar a Distancia”, desarrollada por el SIED de la Universidad
Nacional de Cérdoba, lo que evidencia una masa critica de profesores con formacion
especifica en educacién mediada por tecnologia digital, disefio de materiales didacticos,
produccién de recursos educativos digitales, estrategias de evaluacidon a distancia y gestién
de aulas virtuales. A ello se suma la participacién sostenida de docentes en instancias de
capacitacién (seminarios-talleres) promovidas por la Secretaria Académica de la Universidad
y por el propio SIED, fortaleciendo la actualizacidon permanente en la opcién pedagégica de
Educacidn a Distancia.

Asimismo, la Facultad cuenta con un Area de Asesoria Pedagdgica que acompafia los
procesos de innovacion curricular y disefio diddctico, asi como con un docente especializado
en educacion y nuevas tecnologias que brinda soporte académico-técnico en la planificacion
de propuestas virtuales. Esta estructura de apoyo constituye un recurso estratégico para
garantizar la calidad pedagégica de la tecnicatura y su mejora continua, asegurando
coherencia entre disefio curricular, mediaciones tecnolégicas y practicas de ensefianza en
modalidad a distancia. En conjunto, estos antecedentes permiten afirmar que la Unidad
Académica no solo posee experiencia previa en Educacién a Distancia, sino también
capacidades institucionales instaladas y politicas de formacién docente; condiciones
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fundamentales para la implementacidn sustentable y de calidad de la nueva carrera.

En resumen, la creacion de la Tecnicatura Universitaria en Administracidon y Gestion de
Servicios Odontolégicos se sustenta en antecedentes institucionales concretos, en un
diagndéstico académico y sectorial claramente fundamentado y en un marco normativo
vigente que avala su implementacidon como carrera universitaria de pregrado, en modalidad
a distancia. La propuesta integra innovacion curricular, especificidad disciplinar y viabilidad
operativa, posiciondndose como una iniciativa inédita en el dmbito de las Facultades de
Odontologia de la Republica Argentina. De este modo, la carrera no solo amplia y diversifica
la oferta académica, sino que responde estratégicamente a las transformaciones del sistema
de salud y a la creciente necesidad de profesionalizar la gestién de los servicios
odontoldgicos, fortaleciendo el compromiso institucional con la salud bucal de la poblacién,
la calidad educativa y la formacién de recursos humanos calificados para el sector sanitario.

10) Fundamentacidn

La Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Cérdoba, en su caracter de
institucion publica formadora de profesionales en el campo de la salud, reconoce la
necesidad de ampliar y diversificar su oferta académica mediante la incorporacién de
carreras de pregrado que respondan a las transformaciones contempordneas del sistema
sanitario, tanto en el sector publico como en el privado. En este marco, se identifica una
vacancia formativa significativa en relacién con la preparacién de recursos humanos técnicos
especificamente capacitados para la gestion administrativa y organizacional de servicios
odontoldgicos. Esta dimensidn constituye un componente estratégico para el
funcionamiento eficaz, seguro y de calidad de consultorios, clinicas y centros de salud, cuya
complejidad operativa se ha incrementado de manera sostenida en los ultimos afios.

Actualmente, la oferta académica de la Facultad se concentra en la carrera de Odontologia,
de modalidad presencial, con aproximadamente 2500 estudiantes activos y un plantel
docente integrado por mds de 400 profesores regulares y auxiliares (Art. 62 del Estatuto de
la Universidad Nacional de Coérdoba). La formacidn contempla, de manera integral,
contenidos vinculados a la gestidén bdsica del consultorio, la administracidn, la comunicacion
con pacientes, la utilizacién de historia clinica electrénica, la facturacién, la normativa
sanitaria y los protocolos de bioseguridad, aspectos inherentes al ejercicio profesional
odontoldgico. No obstante, la creciente complejidad organizacional, normativa y tecnoldgica
que caracteriza actualmente a los servicios odontoldgicos, demanda la incorporacion de
perfiles técnicos especializados que asuman, de manera complementaria y estratégica,
funciones especificas de administracidn y gestidn, tanto en el ambito publico como privado.
En este sentido, la creacién de una tecnicatura universitaria especifica se fundamenta en la
necesidad de formar personal capacitado para acompaifar y potenciar la labor de la
profesidon odontoldgica, contribuyendo a optimizar la calidad de atencidn, la eficiencia
organizacional y la sustentabilidad de los servicios en el mediano y largo plazo

En los ultimos anos, la Facultad ha iniciado un proceso progresivo de explorar experiencias
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formativas de educacion a distancia como parte de su estrategia académica. A partir de la
virtualizacién de emergencia implementada durante el periodo de pandemia, se
desarrollaron propuestas de formacion y programas de posgrado en modalidad virtual y/o
bimodal, que posibilitaron al cuerpo docente iniciar un proceso sistematico de apropiacion
de estrategias pedagogicas mediadas por tecnologia digital. Estas experiencias se llevaron
adelante con el acompafiamiento del SIED-SAA-UNC y las dreas correspondientes de
FO-UNC, fortaleciendo capacidades institucionales en disefio educativo, gestién de aulas
virtuales y evaluacion a distancia. En este contexto, la presente propuesta se inscribe como
una oportunidad estratégica para consolidar una politica académica que amplie la oferta
formativa y la cobertura territorial mediante la modalidad a distancia, trascendiendo la légica
de respuesta coyuntural y proyectdandose como linea de desarrollo institucional.

La decision de implementar la Tecnicatura Universitaria en Administracién y Gestién de
Servicios Odontolégicos en modalidad a distancia se fundamenta en los principios de
democratizacion del acceso a la Educacidn Superior, inclusidn educativa, equidad territorial y
calidad formativa promovidos por las politicas institucionales de la Universidad Nacional de
Coérdoba y por su SIED. Su diseio responde a una necesidad socio-laboral emergente en el
sector salud: la formacidén de perfiles técnicos con competencias especificas en gestién y
administracién de servicios odontoldgicos, con posibilidades de insercion laboral en plazos
relativamente breves. La modalidad a distancia permite ampliar el acceso a personas
radicadas en distintas regiones del pais, evitando la necesidad de relocalizacion y
favoreciendo, al mismo tiempo, la formacién continua de quienes ya se encuentran
desempenando funciones en el ambito sanitario.

Asimismo, esta tecnicatura constituye una innovacion institucional al integrar una
perspectiva interdisciplinaria que articula saberes provenientes de las Ciencias de la Salud, la
administracién, las tecnologias de la informacidn y la gestidn sanitaria, con anclaje especifico
en el campo odontoldgico. Esta articulacion fortalece el posicionamiento académico de la
Facultad y amplia su impacto formativo, al promover la formacién de técnicos y técnicas
capaces de complementar y potenciar la labor de la profesidon odontolégica, contribuyendo a
una gestion mas eficiente, organizada y centrada en la calidad de la atencién en salud bucal.

Este diagndstico institucional se sustenta en relevamientos formales e informales realizados
por la Secretaria Académica y por equipos docentes vinculados a la gestion de clinicas y
consultorios odontolégicos, los cuales evidencian la insuficiencia de personal con formacidn
técnica especifica en tareas administrativas y organizacionales propias de la practica
odontoldgica contemporanea. En numerosos casos, estas funciones son desempefiadas por
personal sin capacitacion sistematica en gestién sanitaria, lo que incide directamente en la
calidad de los procesos de atencidén, en la organizacidon interna del trabajo, en la
comunicacion institucional con los pacientes y en el cumplimiento adecuado de las
normativas sanitarias y administrativas vigentes. Esta situacion pone de manifiesto la
necesidad de profesionalizar un campo de desempefio que resulta estratégico para
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garantizar servicios odontoldgicos eficientes, seguros y centrados en la calidad.

La creacion de la tecnicatura se alinea, asimismo, con el mandato institucional de la
Universidad Nacional de Cérdoba de promover la innovacién curricular, la diversificacion de
la oferta académica y el fortalecimiento de trayectos formativos pertinentes frente a los
desafios sociales, econdmicos y sanitarios actuales. En este marco, la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional de Cérdoba reafirma su compromiso con el
desarrollo de propuestas académicas en modalidad a distancia, en articulaciéon con las
politicas centrales de la Universidad, aportando desde su especificidad disciplinar a la
construccion de una Educacién Superior publica mas accesible, inclusiva y con proyeccién
federal.

Desde el punto de vista pedagdgico, la modalidad a distancia posibilita el desarrollo de
trayectorias formativas flexibles y adaptables a distintos perfiles estudiantiles, caracteristica
especialmente relevante considerando que una parte significativa de la poblacidon
destinataria se encuentra inserta en el dmbito laboral. La organizacion de actividades como
eje educativo, la disponibilidad permanente de materiales didacticos y la mediacion
tecnoldgica favorecen la autonomia en el aprendizaje, la continuidad en la cursada y la
terminalidad de los estudios.

El perfil propuesto para esta tecnicatura presenta una alta compatibilidad con una formacién
mediada por tecnologias digitales. La gestién de servicios odontoldgicos demanda el
desarrollo de competencias vinculadas al uso de sistemas informaticos, herramientas de
comunicacion digital, administracion de agendas y turnos, manejo de documentacién
electrénica, facturacién, control de procesos y aplicacién de normativa sanitaria vigente.
Estas competencias pueden abordarse de manera eficaz en entornos virtuales de
aprendizaje, mediante estrategias pedagdgicas mediadas por tecnologia digital basadas en
encuentros asincrénicos/sincronicos, el analisis y resolucidn de casos, simulaciones
administrativas, trabajo colaborativo en linea y actividades practicas contextualizadas. De
este modo, la modalidad a distancia no constituye una limitaciéon, sino una mediacion
pertinente y coherente con los saberes y desempefios propios del perfil técnico.

Desde la dimensidon socio-laboral, la modalidad a distancia favorece procesos de
profesionalizacién con rapida insercién en el mercado de trabajo. Permite que personas que
ya se desempeiian como personal administrativo en consultorios, clinicas o centros de salud
puedan formalizar y fortalecer sus competencias sin interrumpir su actividad laboral. Al
mismo tiempo, ofrece a quienes buscan una primera formacidn técnica una alternativa
académica con alta empleabilidad y alineada con las demandas actuales del sector sanitario,
caracterizado por la creciente necesidad de optimizacion organizacional y administrativa.

En términos institucionales, la Universidad Nacional de Cérdoba, a través de su Sistema
Institucional de Educacidon a Distancia (SIED), dispone de la infraestructura tecnoldgica, el
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encuadre normativo y la experiencia académica necesarios para garantizar la calidad de las
propuestas formativas en modalidad a distancia. Este soporte incluye acompafamiento
pedagdgico y técnico a los equipos docentes, capacitacion continua, lineamientos de disefio
curricular y dispositivos de seguimiento académico para los estudiantes. En consecuencia, la
modalidad adoptada no sélo resulta viable desde el punto de vista operativo, sino estratégica
para alcanzar los objetivos académicos, sociales e institucionales de la tecnicatura.

En sintesis, la creacidon de la Tecnicatura Universitaria en Administracion y Gestién de
Servicios Odontolégicos constituye una decision académica estratégica que articula
diagnostico institucional, innovacién curricular, compromiso social y derecho a la Educacién
Superior. La propuesta responde a una demanda concreta del sistema sanitario, permite la
diversificacion de la oferta académica y promueve el desarrollo de la modalidad a distancia
como politica institucional. Su disefio curricular, sustentado en estrategias pedagodgicas a
distancia sdlidas y en criterios de calidad académica, busca articular innovacién, inclusién y
pertinencia territorial, contribuyendo a la generacion de oportunidades laborales en un
campo emergente y estratégico del sector salud, sin resignar los estandares propios de la
Educacion Universitaria. A su vez, al integrar pertinencia disciplinar, viabilidad operativa y
respaldo normativo, la carrera posiciona a la FO de la Universidad Nacional de Cérdoba como
referente en la formacion de perfiles técnicos especializados en gestion odontoldgica,
ampliando el alcance de la Educacién Publica Universitaria y contribuyendo al
fortalecimiento organizacional y cualitativo de los servicios de salud bucal en el pais.

11) Objetivos de la carrera

La Tecnicatura tiene como propédsito principal formar profesionales capaces de gestionar
servicios odontoldgicos, en instituciones publicas y privadas, en conformidad con los
principios éticos, profesionales y normativos que regulan el dambito de la salud para la mejora
continua de los procesos de atencién.

En este marco, se plantean los siguientes objetivos:

e Comprender los fundamentos tedricos y practicos de la administracién y gestion
aplicada al campo odontoldgico para la integracidon de los procesos organizacionales
propios del sector, para lograr una atencidn que responda a los principios éticos del
ambito de la salud y a la realidad socio-econdmica de cada persona.

e Desarrollar una practica profesional biosegura y sostenible, que permita el uso
eficiente y responsable de los recursos y para la mejora continua de los procesos de
atencién en los servicios odontolégicos

e Desarrollar habilidades y competencias en planificacién estratégica, gestiéon de
recursos humanos, administracion financiera y control de recursos materiales y
tecnoldgicos, favoreciendo la toma de decisiones fundamentada en contextos reales
de trabajo.
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e Utilizar de manera critica y eficiente las tecnologias digitales aplicadas a la gestién
clinica, documental y comunicacional, como herramientas clave para la
modernizacion y optimizacién de los servicios odontoldgicos.

e Gestionar procesos de informacion y comunicacién efectiva en las distintas instancias
del servicio odontolégico —admisién, presupuestacién, consentimiento informado,
seguimiento y pos-atencion— promoviendo practicas centradas en el paciente,
basadas en la empatia, la claridad comunicacional y la calidad de la atencidn.

e Disenar e implementar estrategias de comunicacion institucional y marketing digital
en servicios odontoldgicos, orientadas a la satisfaccién y fidelizacion de pacientes.

e Analizar e interpretar el marco legal, las normativas vigentes y los programas de
bioseguridad del sector odontolégico.

e Desarrollar capacidades para el disefio, implementacién y evaluacién de proyectos de
mejora continua y programas de calidad centrados en la atencién al paciente,
contribuyendo a la profesionalizacion de la gestion en salud bucal.

12) Perfil del egresado

El/la egresado/a de la carrera de Tecnicatura Universitaria en Administracion y Gestidn de
Servicios Odontoldgicos sera un/a técnico/a con formacidn interdisciplinaria, capaz de:
e Comprender la dinamica organizacional de los servicios odontolégicos.

e Aplicar herramientas de planificacién, organizacion, direccion y control en contextos
de salud odontoldgica.

e Gestionar eficazmente recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos,
asegurando eficiencia y calidad.

e Conocer protocolos de bioseguridad, programas de calidad y acciones de mejora
continua.

® Gestionar los procesos de informacidn y comunicacion en servicios odontolégicos,
interviniendo en las distintas instancias del circuito de atencién al publico.

e Disefiar, implementar y evaluar estrategias de comunicacion institucional, marketing
digital y fidelizacion en servicios odontoldgicos.

e Utilizar tecnologias digitales en la administracién de turnos, historias clinicas vy
procesos organizativos.

e Actuar con responsabilidad ética, compromiso social y respeto a la normativa legal
vigente.

e Contribuir al fortalecimiento de la gestién de la salud bucal en instituciones publicas y
privadas, aportando soluciones innovadoras y sostenibles.
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1.C. Diseiio curricular del plan de estudio

13) Estructura curricular

Los organizadores curriculares seleccionados para disefiar el plan de estudios son los
siguientes: ciclos, objetivos y espacios curriculares.

La estructura curricular de la Tecnicatura Universitaria en Administracion y Gestidon de
Servicios Odontoldgicos esta organizada en tres ciclos de formacidn: de Nivelacion, Basicoy
Profesionalizante. Esta progresion responde a una secuencia pedagdgica gradual que articula
la interaccién docente-estudiante y el trabajo auténomo de acuerdo a los objetivos de
aprendizaje de la propuesta, el nivel de complejidad y desarrollo de competencias esperado
en cada ciclo formativo.

La carrera se organiza en asignaturas, talleres y seminarios que totalizan 3000 horas,
distribuidas en dos afios académicos en modalidad a distancia, el total de horas son
equivalentes a 120 créditos (25 horas equivalen a un crédito). El primer afio tendra 59 CRE y
el segundo afio tendrd 61 CRE. La estructura se articula de manera progresiva y correlativa,
iniciando con introduccién a la administracion en salud odontolégica y avanzando hacia la
integracion de saberes aplicados en la Practica Profesionalizante (PP).

El Ciclo de Nivelacion esta orientado a proveer los conocimientos minimos que se consideran
necesarios para iniciar al estudiante en la metodologia y practica del aprendizaje
universitario; proporcionar informacion adecuada sobre el rol de la Universidad como
institucion social y sobre el rol del estudiante y del egresado universitario. Cmo asi también
a la familiarizacién con la modalidad a distancia y con los entornos virtuales de aprendizaje,
segln RHCS 514-2006; RHCS 352-1990; RHCS 334-1990.

En el Ciclo Basico se prioriza una mayor interaccidon pedagodgica para garantizar la apropiacién
de bases conceptuales, metodoldgicas y tecnoldgicas necesarias para la formacién basica de
la tecnicatura. El Ciclo Profesionalizante en el segundo afio de cursado incluye la Practica
Profesionalizante que estd orientada al desarrollo de la autonomia profesional y la aplicacion
integrada de conocimientos.

Los Talleres Integradores (I, Il y Ill) son de régimen mensual y se desarrollardn durante el
ultimo mes de cada cuatrimestre.

Ciclo Nivelacion (3 asignaturas, bimensual — 75 hs cada una, 3 CREs por asignatura)

Ciclo Basico (4 asignaturas cuatrimestrales y 2 talles integradores — 1250 hs en total; 50
CREs)

Ciclo Profesionalizante (2 asignaturas cuatrimestrales; 3 bimestrales y PP — 1650 hs en total;
61 CREs)
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° Total de IP (interaccion pedagdgica): 1235 hh (40%)

° Total de TA (trabajo auténomo): 1765 h (60%)

° CREs: 120 total (59 primer afio / 61 segundo afio)

La estructura curricular por semestre queda conformada de la siguiente manera:

ler. Bimestre

ler.
Cuatrimestre

2do.
Cuatrimestre

3er.
Cuatrimestre

4to.
Cuatrimestre

A continuacidn se presenta la estructura curricular con la carga horaria:

Ciclo de Nivelacion

Introduccidn a la Vida Universitaria

Introduccidn a la Odontologia

Introduccidn a la Administracion en Servicios de Salud Odontoldgica

Primer Afo- Ciclo Basico

Fundamentos de la Planificacion Estratégica y
Administracion en Servicios Organizacional
de Salud Odontoldgica

L, Administracion Financiera,
Gestidn de Recursos .

, Contable y Presupuestaria

Humanos en Odontologia L.

Basica

Inglés

Segundo Afio- Ciclo Profesionalizante

ler. Bimestre 2do. Bimestre

L o Marketing y Comunicacién
Legislacion Sanitaria y . .
. , Digital para Servicios
Normativa en Odontologia L.
Odontoldgicos

Taller Integrador |

Taller Integrador Il

Taller Integrador 1lI

Gestidn de Recursos Materiales, Insumos Odontolégicos y Tecnoldgicos.

1 er. Bimestre

Gestion de Calidad y
Bioseguridad

Gestion clinica y administrativa

Practica Profesionalizante

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
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TECNICATURA UNIVERSITARIA EN ADMINISTRACION Y GESTION DE SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

Modalidad del plan de estudios de la carrera: a distancia

Presupuestaria Basica

re)

i Horas
Régimen Horas
Mensual Horas Trabajo
N Interaccion de trabajo
i i i ; CRE
ANO Espacio curricular Bimestral Pedagégica Auténom totales
Semestral
(IP) o o,
Anual (TA)
Bimestral 30hs 20hs 50 hs 2
Asignatura: Introduccién a )
1 . . N (1°bimestre)
la vida Universitaria
1 Asignatura: Introduccion a Bimestral 30hs 20hs 50 hs 2
la Odontologia (1°bimestre)
Asignatura: Introduccién a Bimestral 45hs 30hs 75 hs 3
1 la  Administracion en (1°bimestre)
Servicios de Salud
Odontoldgica
Asignatura: Fundamentos | Cuatrimestral | 150h 100h 250 hs 10
1 de la Administracion en (1°cuatrimest
Servicios de Salud | re)
Odontoldgica
Asignatura:  Planificacion | Cuatrimestral | 150h 100h 250 hs 10
1 Estratégica y | (1°cuatrimest
Organizacional re)
Taller Integrador | Mensual 50 hs 75hs 125 hs 5
1 (Final 1°
cuatrimestre)
Asignatura: Gestion de | Cuatrimestral | 150h 100h 250 hs 10
1 Recursos Humanos en | (2°cuatrimest
Odontologia re)
Asignatura: Administracion | Cuatrimestral | 150h 100h 250 hs 10
1 Financiera, Contable y | (2°cuatrimest
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14)Contenidos Minimos de los espacios curriculares obligatorios

Espacio
curricular n®

Denominacion

Contenidos minimos

Introduccion a la  Vida

Universitaria

La Universidad Publica Argentina: principios, autonomia,
cogobierno y responsabilidad social. Derechos y deberes
estudiantiles. Alfabetizacion académica: lectura
comprensiva y estrategias de estudio. Introduccién al
aprendizaje en modalidad a distancia: organizacion del
tiempo, uso del campus virtual, participacion en entornos
digitales. Competencias digitales bdsicas para el estudio

universitario. Etica académica y honestidad intelectual.

Introduccién a la Odontologia

La Odontologia como disciplina sanitaria: objeto de

estudio y campo profesional. El concepto de

salud-enfermedad-cuidado-atencién. Organizacion del

sistema odontoldgico argentino: sector publico, privado y

seguridad social. Estructura y funcionamiento de

consultorios, clinicas odontoldgicas y centros de salud.

Roles y funciones en los servicios odontoldgicos:

profesional odontdlogo, asistentes, personal

administrativo y técnico. Principios basicos de

bioseguridad y normativa sanitaria.

Introduccién a la
Administracion en Servicios
de Salud Odontolégica

Conceptos basicos de administraciéon y gestidon en salud.
Principios de gestion aplicados a servicios odontoldgicos.
Caracteristicas del sistema odontolégico argentino. Roles y
funciones en servicios odontolégicos publicos y privados.
Organizacidn de procesos administrativos en consultorios,
clinicas y centros de salud.

Fundamentos de la
Administraciéon en Servicios
de Salud Odontolégica

Concepto de salud- enfermedad- atencidn-cuidado.
Administracién de servicios de salud. Sistemas de salud y
modelos de atencién odontoldgica. Particularidades del
ambito odontoldgico privado y publico. Gestion en
Odontologia. Rol del administrador odontoldgico. Etica y
responsabilidad social. Herramientas informaticas para la
administracién y gestién de servicios odontoldgicos.

Planificacién
Organizacional

Estratégica vy

Modelos de planificacion estratégica en salud. Diagndstico
institucional. Disefio organizacional, de objetivos, metasy
estrategias. Gestion de procesos. Herramientas de gestion
estratégica.
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Taller Integrador |

Andlisis 'y resolucion de problemas: diagndstico
institucional inicial, disefio preliminar de objetivos vy
estrategias de intervencién, andlisis de estructuras vy
procesos organizacionales en servicios odontoldgicos,
aplicacion de herramientas digitales basicas para la
gestion.

Inglés

Lecto-comprension de textos cientificos.

Gestion de Recursos Humanos
en Odontologia

Seleccion, capacitacion y evaluacion de personal. Gestion
y trabajo interdisciplinario. Liderazgo y comunicacion
organizacional. Normativa laboral en salud.

Administracion Financiera,
Contable y Presupuestaria
Basica

Principios contables: costos: fijos, variables y punto de
equilibrio.  Conceptos de  elaboracién, control
presupuestario y flujo de caja. Indicadores contables
basicos aplicados a servicios odontoldgicos (estructura de
costos). Gestion de facturacion odontoldgica ante
organismos fiscales, cobranzas, control financiero.

10

Taller Integrador Il

Diagndstico  organizacional, andlisis  organizacional
aplicado a servicios odontolégicos, gestion de recursos
humanos en el ambito odontolégico, andlisis
contable-financiero basico aplicado a casos odontoldgicos.

11

Gestidn de Recursos
Materiales, Insumos
Odontoldgicos y Tecnoldgicos.

Administracién de inventarios, gestion y control de
materiales, stock y compras. Gestion de insumos
odontoldgicos, dOrdenes de trabajo y equipamiento
odontoldgico. Software de gestidon odontoldgica.

12

Seminario Legislacion
Sanitaria y Normativa en
Odontologia

Legislacidn sanitaria nacional y provincial. Marco legal del
ejercicio odontoldgico en Argentina. Requisitos legales
para habilitacién y funcionamiento de consultorios.
Derechos del paciente y Responsabilidad profesional.
Bioética. Auditoria y control de calidad

13

Taller de  Marketing vy
Comunicacion Digital para
Servicios Odontolégicos

Principios de marketing digital en servicios de salud.
Comunicacion institucional. Fidelizacion de pacientes.
Competencias blandas en servicios odontoldgicos. Redes
sociales y posicionamiento.
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14

Taller Integrador

Analisis integral de gestidn de instituciones odontoldgicas,
integracion de tecnologias digitales en procesos de
gestion y toma de decisiones, aplicacién de competencias
blandas: comunicacion efectiva, empatia, gestién de la
relacidn con pacientes y resolucion de conflictos.

15

Taller de Gestion de Calidad y
Bioseguridad

Normas bdsicas de bioseguridad. Protocolos de calidad y
bioseguridad en centros de salud. Indicadores de
desempeno. Modelos y estandares de calidad en salud.

16

Gestion clinica y
administrativa

Disefo de procesos administrativos. Sistemas de turnos y
de gestion clinica. Historia clinica electrdnica.
Organizacion y resguardo de historias clinicas analdgicas y
digitales. Documentacion legal y confidencialidad.
Herramientas informdticas de las practicas odontoldgicas

17

Practica Profesionalizante

Disefio integral de un plan de administracion vy
sostenibilidad. Presentacidn y defensa del proyecto.

Aplicacidon de saberes en un contexto real, analisis de
casos reales. Prdctica supervisada en una institucién.
Informe final de la practica.

15) Formacion para la practica profesional

La formacion para la practica profesional constituye un eje articulador y transversal a lo
largo de los dos afios de la carrera, orientado a favorecer la integracidon progresiva de
saberes, habilidades y actitudes vinculadas al campo profesional, desarrollados a lo largo de
la carrera.

Este proceso formativo promueve la aplicacidn situada de los conocimientos, el analisis de
problematicas reales en el ambito de la administracidn y gestién de servicios odontoldgicos,
y el desarrollo de competencias fundamentales para el desempefio profesional.

La Practica Profesionalizante, se inicia en el segundo cuatrimestre del segundo afo vy
retoman los aprendizajes construidos en los talleres integrados, consolidando una
perspectiva reflexiva, critica y proyectiva.

La formacidn practica profesional se orienta a que los/as estudiantes:

® Integren saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales adquiridos a lo largo
de la carrera.
e Analicen casos reales y problematicas propias del campo profesional.
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e Desarrollen capacidades para el disefio, implementacién y evaluacién de proyectos
de administracidn, gestidn y sostenibilidad en instituciones odontolégicas.

e Participen en experiencias formativas que reflejan escenarios reales de trabajo, tanto
simulados como presenciales en instituciones.

Modalidad de la Practica Profesionalizante
Las practicas profesionalizantes podran adoptar alguna de las siguientes modalidades:

a) Practicas simuladas:

Se desarrolla en el lugar de residencia del/de la estudiante, a través de entornos virtuales,
proyectos integrales, estudios de caso y situaciones simuladas que recrean escenarios
profesionales vinculados con los alcances de la carrera. Esta modalidad permite que el/la
estudiante elabore un plan integral de administracion y sostenibilidad, fundado en criterios
técnicos y normativos, cuya presentacion, defensa y aprobacién forman parte de la
evaluacion final.

b) Practica Profesionalizante Supervisada por convenio previo:

El/la estudiante se incorpora a una plaza formativa gestionada por la Facultad y/o
Universidad, en el marco de convenios vigentes con instituciones u organizaciones
colaboradoras. Estas practicas permiten vivenciar procesos reales de gestion, administracion,
coordinacion de recursos y resolucién de problematicas del sector odontoldgico. La
participacidn se realiza bajo supervisiéon docente y con acompafiamiento institucional.

c) Practica Profesionalizante en instituciones propuestas por el/la estudiante:

El/la estudiante podra proponer una institucidn, organizacion o empresa del medio para la
realizacion de su practica. La propuesta serd evaluada y aprobada por la Facultad y/o
Universidad, en funcidon de los criterios de pertinencia y calidad establecidos para este
trayecto. Una vez aprobada, se formalizarda un acuerdo especifico entre las partes,
garantizando condiciones adecuadas para la formacion, supervisidn y evaluacion.

Acompailamiento, supervision e informe final

Independientemente de la modalidad adoptada, la Practica Profesionalizante constituye una
instancia curricular integradora que requiere un dispositivo sistematico de acompafamiento
académico, orientado no solo al logro de los resultados de aprendizaje previstos, sino
también al sostenimiento de las trayectorias y a la promocién del egreso de los/las
estudiantes. Este dispositivo se sostendrd en cuatro pilares fundamentales:

e Acompafiamiento docente y tutorias académicas personalizadas, desarrolladas
mediante instancias sincrénicas y asincronicas, destinadas a orientar la planificaciéon
de la practica, el encuadre metodoldgico, la toma de decisiones y la resolucidon de
problematicas emergentes del contexto profesional.

e Supervision continua con retroalimentacion formativa, a través de instancias de
seguimiento, revision de avances y devoluciones fundamentadas, que permitan
fortalecer la articulacién entre saberes tedricos y practicas profesionales,
promoviendo procesos de mejora progresiva.
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e Orientacion para la elaboracion del Informe Final de Practica, como produccidn
académica integradora que documente el recorrido formativo, los resultados
obtenidos, las evidencias del desempeiio profesional y la reflexion critica sobre la
experiencia, en coherencia con el perfil del egresado.

e Orientacién para la presentacion y defensa final —individual o grupal— ante un
comité evaluador, instancia que permitira valorar la integracién de competencias, la
solvencia técnica y la capacidad argumentativa del/de la estudiante.

El dispositivo de acompafiamiento y supervisién se concibe como un componente estructural
de la calidad académica de la propuesta, orientado a fortalecer la autonomia profesional,
garantizar la culminacidn efectiva de la practica y consolidar el egreso en tiempo y forma, en
coherencia con los principios institucionales de inclusiéon, permanencia y terminalidad
responsable.

16) Cuadro de consistencia

Carrera: TECNICATURA UNIVERSITARIA EN ADMINISTRACION Y GESTION DE SERVICIOS ODONTOLOGICOS

Alcances Perfil Contenidos minimos Espacio curricular
Introduccidn a la vida Universitaria
~ s en Odontologia. Conceptos basicos qa
Desempefiarse | Comprender la dindamica o g » P ) Introduccion a la
o de administracion y gestion en dmini ..
en la | organizacional de los s . administracion en
o o ) salud. Caracteristicas del sistema servicios de salud
planificacidn, servicios odontoldgicos. odontolégico arzentino. Roles > "
., . g & : . y odontoldgica
organizacion, funciones en servicios
gestion de odont.ologllcos. IPrlr.mfgpm')s' de Introduccién a la
ici organizacion planificacion vy | . ] .
SErvicios trol ’ vida Universitaria
odontoldgicos Gl
en ambito Introduccién a la
publico v Administracién de servicios de | Odontologia
privado. salud. Sistemas de salud y modelos
de  atencién  odontolégica. | Fundamentos de la
Particularidades  del  &mbito | @dministracién en
odontolégico privado y publico. | S€MVICIos ‘_‘e salud
Gestion en Odontologia. Rol del | dontoldgica
administrador odontoldgico. Etica
y responsabilidad social.
Gestionar Aplicar  herramientas de L
L L Modelos de planificacion Planificacié
recursos planificacion,  organizacion, estratégica en salud. Diagnéstico aniricacion
humanos, direccion y  control  en | institucional. Disefio | EStratesica y
) . o L organizacional
financieros, contextos de salud | organizacional, de objetivos, metas
materiales y | odontoldgica. y estrategias. Gestion de procesos. Gestion de
5oi Estructuras organizativas en
.tecr?olo.glcos " | Gestionar eficazmente | 45ntologia ngramientas de | ECUrsOs humanos
instituciones » o : en odontologia
- recursos humanos, | gestién estratégica. Herramientas
odontoldgicas, ] . . . : L
financieros, materiales vy | informaticas para la gestién de <2 d
aplicando o o Gestion e
servicios odontoldgicos recursos
criterios de )
materiales,
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Seleccion, capacitacion y

eficiencia, tecnoldgicos, asegurando o, » insumos
. L . evaluacién de personal. Gestion y . .
calidad y | eficiencia y calidad. . T odontolégicos 'y
. trabajo interdisciplinario. Liderazgo tecnolégicos
sostenibilidad. y comunicacién organizacional.
Normativa laboral en salud. Administracién
L " financiera,
Principios contables: costos: fijos,
. T contable Yy
variables y punto de equilibrio. .
L, presupuestaria
Conceptos de elaboracion, control basica
presupuestario y flujo de caja.
Indicadores  contables  bdsicos
aplicados a clinicas odontoldgicas.
Gestion de facturacion, cobranzas,
control financiero.
Administracién de inventarios y
control de stock. Gestion de
insumos odontolégicos y
equipamiento odontolégico.
Software de gestion clinica.
Gestion y control de
materiales.Administracidn de
inventarios y control de stock.
Gestion de insumos odontoldgicos
y equipamiento odontoldgico.
Software de gestion clinica.
Gestion y control de materiales.
Implementar Desarrollar estrategias de
estrategias de | marketing y comunicacién | Principios de marketing digital en | Marketing y
s A institucional adaptadas  al servicios de salud. Comunicacién | comunicacion
. . institucional. Fidelizacion ~ de | digital para
marketing y | campo odontolégico. . . .
fidelizacion d pacientes. Competencias blandas | servicios
Idelizacion — de Utilizar tecnologias digitales | en servicios odontoldgicos. Redes | odontolégicos
pacientes en la administracion de | socialesy posicionamiento.
adaptadas  al L ,
turnos, historias clinicas vy
campo -
o procesos organizativos.
odontoldgico.
Aplicar Conocer protocolos de
programas de | bioseguridad, programas de [ Legislacion sanitaria nacional y | Legislacion
e y | calidad y acciones de mejora provincial. Marco legal del ejercicio | sanitaria y
. . . odontoldgico en Argentina. | normativa en
bioseguridad continua. .. e .
) q I Requisitos legales para habilitacion | odontologia
orentzeles g Actuar con responsabilidad | Y funcionamiento de consultorios.
atencion al | ... . . i
il Y ética, compromiso social y | Derechos del  paciente 'y
cumplimiento . Responsabilidad profesional.
respeto a la normativa legal T .
de normativas | . - Bioética Sistemas de
vigente. R
vigentes. g Calidad y
Normas basicas de bioseguridad. | Bioseguridad en

Protocolos de calidad y
bioseguridad en odontologia.
Indicadores de desempefio.

Modelos y estandares de calidad
en salud.

Odontologia
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Desarrollar
proyectos de
innovacion en
gestion
odontoldgica,
capacidad
de adaptacion a

con

contextos

dinamicos y a
las demandas
de la sociedad.

Utilizar tecnologias digitales
en la administraciéon de
turnos, historias clinicas vy

procesos organizativos.

Actuar con responsabilidad
ética, compromiso social y
respeto a la normativa legal
vigente.

Contribuir al fortalecimiento
de la gestidn de la salud bucal
en instituciones publicas y

privadas, aportando
soluciones innovadoras y
sostenibles.

Disefio de procesos
administrativos. Sistemas  de
turnos y de gestion clinica. Historia
clinica electrénica. Organizacion y
resguardo de historias clinicas
analdgicas y digitales.
Documentacion legal y
confidencialidad

Disefio integral de un plan de
administraciéon y sostenibilidad.
Aplicacion de saberes en un
contexto real/Andlisis de casos
reales. Practica supervisada en una
institucion. Presentacion y defensa
del proyecto.

Gestion clinica y
administrativa

Practica
Profesionalizante

1.D. Condiciones de ingreso, requisitos de cursado, permanencia y egreso

17) Condiciones de ingreso

® Personas que acrediten nivel secundario o equivalente, con titulo reconocido por la
normativa educativa vigente en la Republica Argentina, conforme a lo establecido en
el Articulo 7° de la Ley de Educacién Superior N.° 24.521. Es de aplicacién, también, el
ingreso de mayores de 25 afos, segun la normativa vigente de la Universidad
Nacional de Cérdoba y lo dispuesto por la Ley de Educacién Superior.

e Estudiantes extranjeros con titulo secundario equivalente, debidamente convalidado,
de acuerdo con la legislacién nacional vigente y las disposiciones establecidas por la
Universidad Nacional de Cérdoba.

e Cumplir con el proceso de inscripcion administrativa a la carrera universitaria
establecidos por la Facultad de Odontologia para las carreras de pregrado en
modalidad a distancia.

18) Requisitos de cursado y permanencia

Requisitos de cursada: los/as estudiantes podran transitar sus estudios en condicion de libre,
regular o promocional, conforme a la reglamentacién vigente de la Unidad Académica. La
reinscripcion anual a los espacios curriculares deberd realizarse a través del Sistema
SIU-Guarani, segun los plazos y procedimientos establecidos institucionalmente. Los
requisitos de cursado, permanencia y régimen de regularidad se encuentran detallados en el
Reglamento de Enseiianza.
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Con el fin de garantizar un adecuado desarrollo académico, los/as estudiantes deberan

cumplir con las siguientes pautas:

e Acceder y participar de manera regular en la plataforma virtual de la carrera,
utilizando los recursos y materiales dispuestos en cada espacio curricular.

e Realizar las actividades formativas y evaluativas de cada médulo en los tiempos
establecidos.

e Participar en al menos el 80 % de los encuentros sincrénicos programados en cada
espacio curricular, registrando su asistencia a través de los mecanismos dispuestos en
la plataforma institucional.

e Alcanzar una calificacion minima del 60 % en las evaluaciones correspondientes a
cada espacio curricular para su aprobacién y para avanzar conforme a las
correlatividades establecidas en el plan de estudios.

e Cumplir con el Reglamento Académico de la Universidad y respetar las normas
éticas, de convivencia y de buen uso de los entornos virtuales.

19) Requisitos de egreso

Para acceder al titulo de Técnico/a Universitario/a en Administracion y Gestidn de servicios

Odontoldgicos, el/la estudiante debera:

Haber aprobado la totalidad de los espacios curriculares que integran el plan de
estudios, conforme a las correlatividades establecidas.

Aprobar la Practica Profesionalizante (PP) en cualquiera de sus modalidades.

Haber cumplimentado la carga horaria total establecida (50 horas, 2 CRE)
correspondiente a la asignatura en idioma inglés, conforme a lo dispuesto por las
Resoluciones HCS N.2 87/04 y N.2 167/99, o bien acreditar la aprobacion de estudios
equivalentes mediante la presentacién de la certificacidon correspondiente, sujeta a
evaluacion y reconocimiento institucional.

Cumplir con las obligaciones administrativas, académicas y documentales que
disponga la Facultad de Odontologia.

Acreditar el Compromiso Social Estudiantil conforme a lo establecido por la
Ordenanza HCS N2 04/2016.

Una vez cumplidos los requisitos precedentes, podra solicitar la emision del titulo
correspondiente.
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1.E Implementacion del plan de estudio

20) Seguimiento del plan de estudio

La implementacion y el seguimiento del Plan de Estudios se llevaran a cabo mediante un
sistema integral de monitoreo académico y pedagdgico, articulado entre las distintas areas
de la Facultad de Odontologia y en coordinacion con el Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED-UNC). Este sistema garantizara la coherencia entre las propuestas formativas,
la modalidad a distancia y los estdndares institucionales de calidad.

La Unidad Académica tomard como marco de referencia el documento “Orientaciones e
indicadores para evaluar la Calidad de la Modalidad a Distancia”, que establece las
dimensiones, instrumentos e indicadores definidos por el SIED para el seguimiento de
carreras. Con base en dichos lineamientos, la Facultad elaborard y aplicara instrumentos
propios de evaluacion y seguimiento, adecuados a las caracteristicas especificas de esta
carrera.

Asimismo, se promoveran instancias periddicas de evaluaciéon y mejora continua, con
participacién activa de docentes, estudiantes y equipos de apoyo académico y tecnoldgico.
Estas instancias permitirdn revisar la pertinencia del plan de estudios, actualizar contenidos,
fortalecer las estrategias pedagdgicas y asegurar el cumplimiento de los estandares de
calidad establecidos por la Universidad Nacional de Cérdoba y por su SIED.

Este enfoque integral de seguimiento y mejora continua garantiza que la carrera mantenga
su pertinencia académica, relevancia profesional y consistencia formativa, en coherencia
con los objetivos del plan de estudios y con las demandas del campo disciplinar y
socio-laboral

Los mecanismos previstos incluyen:

e Evaluacion periddica de las asignaturas: revisién de contenidos, formatos y
resultados académicos por parte de la Secretaria Académica y el equipo de
coordinacion de la tecnicatura.

e Reuniones de seguimiento docente: espacios de reflexion pedagégica entre
docentes, tutores y contenidistas para ajustar estrategias didacticas.

e Encuestas de satisfaccion estudiantil: aplicadas al finalizar cada modulo para relevar
la experiencia formativa, la accesibilidad de los materiales y la calidad de la tutoria;
con el propdsito de identificar avances, dificultades y necesidades de
acompafiamiento.

e Andlisis de indicadores académicos: tasas de aprobacién, permanencia, egreso y
participaciéon en entornos virtuales; con el propdsito de analizar el rendimiento
académico por cohorte

e Informe anual de seguimiento: elaborado por la Secretaria Académica, con
recomendaciones para la mejora continua del plan.
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La propuesta se ajusta al modelo de calidad del SIED, incorporando criterios de pertinencia,
accesibilidad, coherencia curricular, formacidon docente y evaluacién institucional. El
seguimiento sera documentado en actos administrativos internos, sin necesidad de
presentacién ante el Ministerio, salvo que se propongan modificaciones sustantivas.

21) Factibilidad economica

La factibilidad econédmica de la carrera ha sido evaluada por la Facultad de Odontologia, que
asume el compromiso institucional de garantizar su implementacién y continuidad en el
marco del principio de gratuidad de la Educacién Superior.

La Facultad reconoce que el Programa EDUCA no contempla la totalidad de los recursos
requeridos para el desarrollo integral de la carrera. En funcién de ello, asume un
compromiso concreto para acompafar y sostener el proyecto a través de:

e Reasignacion de recursos humanos y materiales, de acuerdo con las necesidades del
dictado.

e Formacidn y actualizacion docente en educacidén a distancia, orientada a fortalecer
capacidades institucionales.

e Integracion de personal administrativo y tecno-pedagégico, destinado a las tareas
de gestidn, soporte y acompafiamiento académico.
Garantia de infraestructura virtual, asegurando el funcionamiento del Campus
Virtual y los sistemas de gestidon académica necesarios.

Estas acciones se enmarcan en una estrategia institucional mas amplia, orientada a
fortalecer la capacidad de la Facultad para generar propuestas innovadoras, inclusivas y
sostenibles, consolidando su participacién activa en el ecosistema de educacion a distancia
de la UNC.

Los mecanismos de financiamiento previstos incluyen:

e Reasignacion de docentes, priorizando perfiles con experiencia en gestién académica
y educacion a distancia, incorporados mediante reorganizacién interna.

e Utilizacion de la infraestructura virtual existente, incluyendo el Campus Virtual UNC,
aulas digitales, soporte tecnopedagdgico y sistemas de gestidn ya operativos.

e Produccion de materiales educativos, elaborados por el equipo docente con
acompanamiento de asesoria pedagdgica y de gestion de procesos educativos
mediados por tecnologia digital. Se contempla la eventual solicitud de un aporte
voluntario para impresién o acceso a materiales complementarios, garantizando
siempre alternativas gratuitas para quienes lo requieran.

e Gastos recurrentes, vinculados al mantenimiento de plataformas, actualizacion de
contenidos, formacion docente continua y soporte administrativo.

e Informe presupuestario, que serd elaborado en caso de requerirse ampliacién de
recursos, solicitando el aval de la Secretaria de Planificacion y Gestidn Institucional
conforme a la normativa vigente (RR_921_2015).
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La propuesta se inscribe en una politica institucional de expansion académica basada en
criterios de inclusion, eficiencia y sostenibilidad, sin comprometer el principio de gratuidad
ni las condiciones de equidad en el acceso.

Asimismo, y en pleno respeto del principio de gratuidad de la Educaciéon Superior, la Facultad
podra implementar aportes no obligatorios y de caracter voluntario destinados a cubrir
costos especificos asociados a la produccion de recursos y materiales digitales, acceso a
materiales complementarios y otros recursos didacticos vinculados a la tecnicatura. Estos
aportes no constituyen condicién para la inscripcidn, cursado ni acreditacién de la carrera, y
se garantizaran siempre alternativas gratuitas y plenamente equivalentes para todos las/los
estudiantes. De este modo, se promueve una estrategia de financiamiento participativa que
fortalece la sostenibilidad del proyecto sin afectar la equidad ni el derecho de acceso a la
Educacion Universitaria.
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Anexo 1: Descripcion metodologica del plan de estudio

a) Modelo pedagogico de la carrera

La metodologia del plan de estudio se adecua y adhiere a los fundamentos, principios y
orientaciones que definen el modelo pedagdgico de la Educacién a Distancia del Sistema
Institucional de Educacion a Distancia (SIED) desarrolladas en el documento “Modelo
pedagdgico de la Educacién a Distancia en la UNC” (2025). Se asume el desafio de pensar
una formacion inclusiva, flexible y de calidad, mediada por tecnologias y sostenida en la
interaccion pedagodgica entre docentes y estudiantes. Asi mismo la carrera se disefia
teniendo en cuenta los lineamientos que propone el SIED-UNC, en la normativa vigente y en
los documentos orientadores. Por ello, el modelo pedagégico de la carrera se fundamenta
en un enfoque socio-constructivista que promueve la participacion activa del estudiantado a
través de actividades como eje educativo, la construccion colectiva del conocimiento y el
desarrollo de competencias profesionales situadas. Este enfoque integra modalidades de
aprendizaje auténomo, colaborativo y basado en la resolucidn de problemas, garantizando la
articulaciéon entre teoria y practica en todos los formatos curriculares: asignaturas,
seminarios y talleres.

El proceso formativo se mediatiza a través del Entorno Virtual de Ensefanza y Aprendizaje
(EVEA) institucional (Moodle), que centraliza los recursos digitales, las actividades
académicas, los foros de discusion, las tutorias y los espacios de retroalimentacion. En los
formatos curriculares propuestos, la carrera combina actividades sincrdnicas y asincrénicas
disefadas para favorecer la progresion sostenida del aprendizaje. Las instancias sincrénicas
se orientan a la interacciéon entre estudiantes y tutores/docentes, el intercambio
disciplinar-técnico-tecnoldgico-comunicacional y el fortalecimiento del acompafiamiento
pedagdgico; mientras que las actividades asincrénicas promueven la reflexién auténoma, la
aplicacién de contenidos y la produccion de evidencias de aprendizaje. Todos los dispositivos
contemplan interacciones individuales —como lecturas criticas, ejercicios aplicados,
portafolios, cuestionarios y autoevaluaciones— e interacciones colectivas, entre ellas
debates, foros tematicos, trabajos colaborativos, co-evaluaciones entre pares vy
presentaciones grupales. Los tipos de involucramiento esperados incluyen dimensiones
cognitivas (comprensidon, andlisis, aplicacién vy sintesis), afectivas (participacién
comprometida, motivacion y sentido de pertenencia) y practicas (ejecucién de
procedimientos, toma de decisiones fundamentadas y transferencia a escenarios reales o
simulados).

Durante la etapa inicial de la propuesta (Ciclo de Nivelacion y Ciclo Basico), la mediacion
docente cumple un rol central en la construccién del pensamiento aplicado al ambito de la
Salud Bucal, en la formacion de habitos de estudio autonomo, y en el desarrollo de
competencias digitales, comunicacionales y colaborativas. La interaccién pedagodgica,
expresada en tutorias, clases sincrénicas, foros de intercambio y actividades guiadas,
permite la participacién activa, la comprensién de los fundamentos tedricos y la
consolidacidn de las habilidades basicas de analisis y gestion.

En el periodo “Ciclo Profesionalizante” se propone un aumento progresivo del trabajo
auténomo del estudiante, acompafiado por una tutoria de orientacién mdas que de
conduccion. Este cambio responde a la necesidad de que los y las futuros/as técnicos/as
sean capaces de planificar, dirigir y evaluar procesos de gestidn en servicios odontoldgicos
reales, utilizando criterios de eficiencia, calidad y sostenibilidad. El énfasis en el trabajo
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auténomo promueve el ejercicio de competencias clave definidas en el perfil de egreso, tales
como la toma de decisiones fundamentadas, la resolucién de problemas complejos, la
innovacién en la gestidn de recursos, el liderazgo, la comunicacidn estratégica, y la capacidad
de aprendizaje permanente. De este modo, el disefio del plan de estudios acompana la
transicidon del estudiante desde una etapa de acompafamiento pedagégico, centrada en la
adquisicion orientada de saberes, hacia una etapa de autonomia técnica-profesional,
centrada en la aplicacién reflexiva, critica y creativa de los conocimientos adquiridos. Esta
secuencia fortalece el desarrollo integral de las competencias planteadas en el objetivo
general y especificos de la carrera, garantizando una formacién universitaria coherente,
situada y orientada a la practica real de la administracion y gestion de servicios
odontoldgicos en contextos publicos y privados del sistema de salud argentino y regional.

El proceso evaluativo, comun a todos los formatos, contempla instancias diagndsticas,
formativas y sumativas, con instrumentos diversos que aseguran la valoracién integral del
desempeio del estudiantado. La retroalimentacion —oral, escrita o audiovisual— se brinda
de forma continua, personalizada y orientada al fortalecimiento del proceso de aprendizaje.
A nivel institucional, las propuestas son evaluadas mediante encuestas de satisfaccidon
estudiantil, evaluacion docente y andlisis de indicadores de retencidn, permanencia y
rendimiento académico, en concordancia con las politicas de la calidad educativa propuestos
por SIED-SAA-UNC. Se garantizardn condiciones de confiabilidad, transparencia e
identificacion institucional. En este sentido, tanto docentes como estudiantes deberan
utilizar su idUNC como requisito excluyente para el desarrollo de toda instancia evaluativa.

En resumen, el modelo pedagdgico de la carrera articula tres formatos curriculares
(asignaturas, seminarios y talleres), sostenidos por un enfoque socio-constructivista, el uso
mediado y mediatizado del EVEA, la evaluacidn continua y la retroalimentacién formativa.
Mientras las asignaturas estructuran saberes fundamentales, los seminarios profundizan el
andlisis critico sobre una tematica determinada y los talleres consolidan la aplicacién practica
del conocimiento, conformando un dispositivo integral orientado al desarrollo de
competencias profesionales pertinentes, actualizadas y socialmente situadas en la carrera de
pregrado.

b) Formatos curriculares
DE LAS ASIGNATURAS

Las asignaturas de la carrera se conciben como espacios curriculares destinados a
una formacién sistemdtica y profunda en el drea del conocimiento correspondiente,
plenamente articuladas con el plan de estudios. Su disefio adopta una estructura organizada
en unidades tematicas que se desarrollan de manera secuenciada e integrada. Cada unidad
incluye una introduccién, contenidos conceptuales y procedimentales, recursos digitales,
actividades formativas y evaluaciones, siguiendo una secuencia didactica que contempla un
diagnéstico inicial, un desarrollo progresivo y una evaluacién integradora final. La docencia
se desempefa desde un rol de tutorizacién académica, acompafiamiento pedagdgico,
facilitacion de los procesos de aprendizaje y evaluacion continua.
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En cuanto a la carga horaria curricular, las asignaturas pueden presentar hasta 250
horas totales, con modalidades bimestrales o cuatrimestrales. Se establece una distribucion
equilibrada entre interaccién pedagdgica (IP) y trabajo auténomo (TA), que se ajusta
progresivamente segun el afio de cursado: en primer afio, el 55% corresponde a IPy el 45% a
TA, mientras que en segundo afo el 35% se asigna a IP y el 65% al TA, favoreciendo el
desarrollo creciente de la autonomia del estudiantado. Las actividades se centran en la
resolucidon de problemas, el andlisis de casos, la elaboracidon de informes o proyectos y la
participaciéon en foros argumentativos, integrando tecnologias con simulaciones, videos
explicativos, recursos interactivos y portafolios digitales

La evaluacion del aprendizaje incluye pruebas, actividades practicas, proyectos
individuales o grupales y portafolios digitales, complementados con instancias diagndsticas
al inicio de cada unidad tematica y actividades formativas con retroalimentacion cualitativa.
Las interacciones fomentan la lectura comprensiva, la reflexién auténoma, la resolucién de
casos y la participacion en foros, wikis y debates guiados. La interaccidn estudiante-docente
se sostiene mediante tutorias personalizadas y devoluciones frecuentes que acompafian el
progreso académico de cada estudiante

DE LOS SEMINARIOS

Los seminarios constituyen espacios curriculares orientados a la profundizacién, el
debate informado y el andlisis critico de tematicas especificas del plan de estudios,
generalmente vinculadas a contenidos especializados, actualizados e interdisciplinarios. Su
propdsito es promover la reflexidon académica rigurosa y la construccion fundamentada de
posturas tedricas, a partir del trabajo sobre problemas contempordneos, desarrollos
conceptuales recientes y abordajes complementarios entre disciplinas. Los seminarios se
estructuran en ejes tematicos con una duracidn variable, preferentemente mensual o
bimestral. Cada unidad integra wuna introduccién, contenidos conceptuales vy
procedimentales, recursos digitales, instancias de debate y un cierre reflexivo, todos
organizados de forma secuencial y articulada. Las instancias sincrdnicas se destinan al debate
guiado, la exposicion tedrica y el intercambio de perspectivas, mientras que las actividades
asincrénicas profundizan la reflexion conceptual y el desarrollo del pensamiento critico. El rol
docente se enfoca en la tutorizacién académica, la mediacién de debates y la facilitacién de
procesos de andlisis, reflexién y construccidn colectiva de sentido.

En relacion a la carga horaria curricular, los seminarios pueden tener hasta 200 horas
totales y una modalidad mensual o bimensual. Se propone una distribucion del tiempo del
30% de interaccion pedagdgica —encuentros-debate, conferencias — y un 60% destinado al
trabajo auténomo, que incluye lecturas dirigidas, participacién en foros y elaboracion de
ensayos criticos. Las actividades centrales se organizan en torno a foros de discusién guiados,
analisis de textos académicos, sintesis criticas y ensayos argumentativos, pudiendo
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incorporarse la participacion de conferencistas invitados o la utilizacién de clases magistrales
grabadas para enriquecer la comprension tematica y ampliar la perspectiva tedrica.

La evaluaciéon se lleva a cabo mediante ensayos criticos, presentaciones orales
sincrénicas o grabadas y la participacion fundamentada en foros. Las interacciones enfatizan
el didlogo académico, la revision critica de ideas y la construccidon colaborativa de
interpretaciones. La retroalimentacion se orienta a fortalecer la calidad argumentativa, la
capacidad de sintesis y el rigor conceptual del estudiantado.

DE LOS TALLERES

Los talleres tienen como propdsito el desarrollo de competencias practicas vy
aplicadas, integrando saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales desde una
perspectiva interdisciplinaria. Su disefio promueve la participacion activa del estudiante en
procesos de produccién y resolucion de problemas vinculados a situaciones reales del campo
profesional, asegurando la transferencia del conocimiento a contextos concretos de
actuacion. En relacion con la carga horaria, los talleres pueden alcanzar hasta 200 horas
totales, distribuidas entre instancias de interaccion pedagégica (hasta un 50%),
comprendidas por reuniones de seguimiento y tutorias grupales, y trabajo auténomo del
estudiante (al menos un 50%), destinado al desarrollo de las actividades, el disefio y
ejecucién del proyecto y el analisis de los materiales provistos. El disefio de actividades se
centra en la resolucién de problemas reales o contextualizados en la préactica profesional, asi
como en la realizacién de simulaciones y entregas parciales que permitirdn monitorear el
avance del estudiante.

Desde el punto de vista curricular, los talleres se organizan en etapas o fases de
produccidon secuencialmente articuladas, que permiten la construccién progresiva del
aprendizaje. Cada taller puede incluir una introduccién general, el desarrollo de contenidos
conceptuales y procedimentales, la provision de recursos digitales, actividades practicas
integradas y los criterios de evaluacién correspondientes. Su duracién, mensual o bimensual,
se define segln la complejidad de los contenidos y la magnitud del proyecto formativo
(talleres integradores). El rol docente se centra en la tutoria académica, la coordinacidn de
los procesos de trabajo y la guia experta en la aplicacién practica de los contenidos.

Las actividades incluyen entregas parciales, desarrollo de proyectos, portafolios
digitales y practicas documentadas. La evaluacién combina instancias formativas, orientadas
al seguimiento del proceso, e instancias sumativas, centradas en la calidad del producto final
(informe técnico, proyecto, prototipo o practica). Las interacciones individuales promueven
la autoevaluacidon y el avance auténomo del proyecto, mientras que las interacciones
colectivas favorecen la coevaluacién, el trabajo en equipo y la presentacion publica de los
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resultados. La retroalimentacidn se ofrece de manera continua, personalizada y constructiva,
con énfasis en la toma de decisiones fundamentadas y el desarrollo de habilidades situadas
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¢) Produccion de materiales didacticos digitales y recursos educativos abiertos

La modalidad de la Tecnicatura Universitaria en Administraciéon y Gestidon de Servicios
Odontoldgicos, requiere el desarrollo de materiales didacticos digitales que actien como
mediadores centrales de los procesos de ensefanza y aprendizaje. En este sentido, su
produccidn constituye un componente estratégico del disefio pedagdgico de la carrera, ya
que posibilita estructurar los contenidos, orientar las actividades y favorecer la interacciéon
significativa entre estudiantes-docentes y conocimiento disciplinar. Los materiales didacticos
digitales se disefian siguiendo los principios del modelo educativo a distancia, claridad
pedagdgica, secuenciacidon didactica, aprendizaje auténomo y accesibilidad, garantizando
que cada espacio curricular disponga de recursos estructurados que orienten el recorrido
formativo del estudiante. En este marco, los materiales de cada espacio curricular pueden
incluir guias de estudio, clases digitales, recursos hipermediales, presentaciones interactivas,
estudios de caso, simulaciones, lecturas académicas seleccionadas, entre otras; organizados
de acuerdo con la l6gica pedagdgica propia de cada tipo de espacio curricular.

La produccion de estos materiales se realiza considerando los diferentes formatos
académicos presentes en la estructura curricular de la carrera:

En las asignaturas, los materiales didacticos se organizan en unidades tematicas
secuenciadas que integran introducciones conceptuales, desarrollos tedricos, orientaciones
metodoldgicas y actividades formativas. Cada unidad puede incorporar recursos digitales
que facilitan la comprensidn progresiva de los contenidos, tales como clases multimedia,
infografias conceptuales, videos explicativos, lecturas guiadas y cuestionarios de
autoevaluacién. Estos materiales se articulan con actividades de diagndstico inicial,
desarrollo progresivo de contenidos y evaluaciones, favoreciendo el aprendizaje auténomo y
el acompafiamiento docente a través de la tutorizacién.

En los seminarios, los materiales didacticos se orientan a promover el analisis critico y la
discusidon académica sobre problematicas especificas del campo de la administracién vy
gestion de servicios odontoldgicos. En estos espacios, los recursos educativos incluyen
dossiers de lecturas especializadas, documentos de analisis, estudios de caso
contemporaneos, presentaciones conceptuales, recursos audiovisuales y guias de debate.
Los materiales se organizan en ejes tematicos que facilitan el abordaje interdisciplinario y el
intercambio de perspectivas, articulando instancias asincrénicas de reflexion conceptual con
encuentros sincronicos destinados al debate guiado y la construccién colectiva de
conocimiento.

En los talleres, la produccion se orienta principalmente al desarrollo de competencias
profesionales aplicadas. Los recursos educativos se disefian para acompafar procesos de
resolucion de problemas, simulacidn de situaciones reales del campo laboral y desarrollo de
proyectos profesionales. En este sentido, los materiales incluyen guias de trabajo, consignas
de proyectos, matrices de andlisis, simulaciones de procesos administrativos, plantillas de
planificacion y documentos de seguimiento. Asimismo, se incorporan entregas parciales,
instancias de retroalimentacién formativa y recursos que facilitan el monitoreo del avance
del estudiante durante su desarrollo.
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Todos los materiales educativos producidos para la carrera se alojaran en la plataforma
institucional Moodle que garantiza condiciones adecuadas de accesibilidad, organizacién de
contenidos, interaccién pedagodgica, seguimiento académico y evaluacién del aprendizaje.
Moodle permite estructurar los espacios curriculares mediante secciones tematicas, integrar
recursos multimedia, habilitar foros de discusidn, implementar cuestionarios automatizados,
gestionar actividades de entrega y ofrecer retroalimentacion permanente por parte del
equipo docente-tutor.

En el marco de las politicas institucionales de educacién abierta y circulacién del
conocimiento, la carrera promovera también la utilizacion y produccién de Recursos
Educativos Abiertos (REA), entendidos como materiales de ensefianza, aprendizaje e
investigacidn disponibles en formatos digitales con licencias que permiten su uso, adaptacién
y distribucidon responsable. Esta estrategia favorece la democratizacion del acceso al
conocimiento, el trabajo colaborativo entre docentes y la actualizacién permanente de los
contenidos académicos.

A su vez, se garantiza el cumplimiento de las disposiciones en materia de propiedad
intelectual conforme a lo establecido por la UNC a través del Programa para la Tutela del
Derecho de Autor, aprobado por la OHCS 12/2011 y la RHCS 724/2018. Este programa define
los alcances de la propiedad intelectual, establece criterios para la resolucién de conflictos
relacionados con la autoria y prevé sanciones en casos de plagio.

d) Rol docente tutor/ e-moderador

En el marco de la modalidad educativa adoptada por la Tecnicatura, el rol docente adquiere
caracteristicas especificas vinculadas a la mediacién pedagdgica en entornos virtuales de
aprendizaje. En este contexto, la funcién del docente tutor o e-moderador constituye un
componente central para garantizar la calidad de los procesos formativos, acompafiar las
trayectorias académicas de los estudiantes y promover la construccion significativa del
conocimiento. En este marco, las y los docentes tutores que participan en el proceso de
ensefianza y aprendizaje a distancia desempefian un conjunto amplio de funciones que
trascienden el rol tradicional de transmision de contenidos. Entre ellas se destacan funciones
académicas, vinculadas con la orientaciéon conceptual y disciplinar; pedagégico-didacticas,
orientadas a la facilitacién de los procesos de aprendizaje; técnico-tecnoldgicas, relacionadas
con el acompafiamiento en el uso de las herramientas del entorno virtual; organizativas y
orientadoras, destinadas al seguimiento de las trayectorias académicas y la gestion de
tiempos y actividades; y sociales o de participacién en redes, fundamentales para sostener la
interaccion, promover el sentido de pertenencia y favorecer la construccién social del
conocimiento mediado por tecnologias. El desarrollo articulado de estas funciones permite
estimular el aprendizaje activo, la autonomia progresiva de los estudiantes y el trabajo
colaborativo, elementos centrales en la modalidad educativa adoptada por la carrera.

La naturaleza de la tutoria en la Tecnicatura, se encuentra estrechamente vinculada con los

objetivos de aprendizaje de las instancias de ensefianza y aprendizaje y, fundamentalmente,
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con el modelo pedagégico que orienta el desarrollo del proyecto educativo. Las funciones
tutoriales no se limitan a la asistencia académica, sino que forman parte del dispositivo
pedagdgico que estructura la experiencia educativa en la modalidad a distancia,
posibilitando la orientacién formativa, el seguimiento del aprendizaje y la construccién de
vinculos pedagodgicos en entornos mediados por tecnologias digitales. Desde esta
perspectiva, el rol tutorial resulta critico para la construccién de comunidad educativa, ya
que favorece la interaccidn entre el estudiantado, sostiene la motivacidn por el aprendizaje y
amplia las perspectivas de analisis y comprension mas alld de los materiales didacticos
provistos. La presencia activa del tutor/a contribuye a dinamizar los intercambios, promover
la participacion estudiantil y generar condiciones propicias para el desarrollo de procesos de
aprendizaje colaborativo.

El modelo pedagdgico de la carrera reconoce a las y los estudiantes como protagonistas del
proceso formativo y co-constructores del espacio virtual de aprendizaje. En este sentido, la
tutorizacidn se orienta a estimular una presencia social activa y participativa, promoviendo el
intercambio académico mediante el didlogo didactico mediado, el cual permite sostener
procesos de aprendizaje guiado a través de la interaccién permanente entre estudiantes,
docentes y contenidos. Este enfoque favorece el desarrollo de instancias de interaccidn entre
pares, tanto en modalidades asincrénicas como sincrdnicas, estimulando el compromiso
grupal en la construccién colectiva del conocimiento y en la resolucién colaborativa de
problemas propios del campo disciplinar. Estos procesos, contribuyen a fortalecer el sentido
de comunidad, consolidar redes de aprendizaje y potenciar la participacidon activa en
entornos educativos virtuales.

Asimismo, el ejercicio del rol tutorial se adapta a las caracteristicas de los diferentes
formatos curriculares que integran la estructura del plan de estudios. En las asignaturas, el
tutor orienta el recorrido académico de las unidades tematicas, acompana la realizacién de
actividades formativas, facilita la comprensién de los contenidos y brinda retroalimentacién
permanente sobre el progreso del aprendizaje. En los seminarios, su rol se orienta
principalmente a la moderacion de debates académicos, la mediacidon conceptual y la
promocién del pensamiento critico a partir del analisis de problematicas especificas del
campo disciplinar. En los talleres, el docente tutor desempena una funcién clave en el
seguimiento de proyectos, resolucion de problemas profesionales y acompafiamiento de
procesos aplicados, brindando orientaciones metodoldgicas y retroalimentacion formativa
durante las distintas etapas del trabajo.

La consolidacién de un sistema tutorial sélido requiere el trabajo coordinado del equipo
educativo. La articulacion entre especialistas en contenidos disciplinares, profesionales del
campo pedagogico, especialistas en tecnologias educativas y disefiadores de recursos
digitales permitird enriquecer la propuesta formativa, optimizar la producciéon de materiales
didacticos y fortalecer las estrategias de mediacion pedagdgica en entornos virtuales. Esta
cooperacion interdisciplinaria facilitara la formacién y capacitacién de docentes tutores,
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particularmente en aquellos casos en que se trate de sus primeras experiencias en educacion
a distancia. De este modo, la integracidn de saberes pedagdgicos, tecnoldgicos y disciplinares
contribuye a que los recursos digitales y las estrategias de tutorizacion se vuelvan
transparentes, eficaces y eficientes en el proceso educativo, favoreciendo la calidad de la
ensefanza y el acompafamiento efectivo de las trayectorias estudiantiles.

e) Evaluacion y seguimiento

La evaluacién constituye uno de los pilares pedagdgicos de la Tecnicatura Universitaria en
Administracidon y Gestidn de Servicios Odontoldgicos, en tanto se concibe como un proceso
sistematico, reflexivo e integral orientado al acompanamiento del aprendizaje y a la mejora
continua del proceso educativo. En este marco, la evaluacién se entiende como un
procedimiento multidisciplinar e interdisciplinar de asesoramiento, regulacion, reorientacion
y ordenacidn de los aprendizajes, cuyo propdsito principal es fortalecer y optimizar los
procesos de enseifianza y aprendizaje desarrollados en la propuesta formativa. A su vez, se
establece como un instrumento pedagdgico fundamental para promover el desarrollo de
competencias profesionales, garantizar la coherencia del proceso formativo y contribuir al
logro de los objetivos académicos e institucionales de la propuesta educativa.

Desde esta perspectiva, la evaluacidon no se limita a la verificacion de resultados ni a la
acreditacién de contenidos, sino que se orienta al seguimiento permanente del proceso
formativo, permitiendo identificar avances, dificultades y oportunidades de mejora durante
el desarrollo de las trayectorias educativas. Su finalidad educativa radica en generar
informacion significativa para adecuar las estrategias de ensefianza a las necesidades de los
estudiantes, favoreciendo asi un proceso de aprendizaje mas pertinente, inclusivo y
contextualizado. En este sentido, no implica Unicamente al estudiantado, sino que alcanza al
proyecto educativo en su conjunto, incluyendo el disefio curricular, las estrategias
pedagdgicas, los materiales didacticos y la intervencién de los distintos actores
institucionales involucrados.

En coherencia con el modelo pedagégico adoptado por la tecnicatura, el disefio de la
evaluacion se centra no sélo en el producto final del aprendizaje, sino también en el proceso
formativo que lo sustenta. De este modo, se promueven instancias de evaluacién formativa y
sumativa que permitan ofrecer retroalimentaciéon constructiva y oportuna, orientada a
fortalecer la comprensién de los contenidos, mejorar el desempefio académico y promover
el desarrollo progresivo de competencias profesionales. Este enfoque favorece Ia
construccion de aprendizajes significativos y fomenta la participacion activa del estudiante
en la regulacion de su propio proceso de formacion.

El sistema de evaluacién de la tecnicatura busca desarrollar un seguimiento continuo,
orientado a comprobar el grado de adquisicién de los objetivos de aprendizaje establecidos
en cada espacio curricular. Este seguimiento implica una labor pedagdgica de revision, ajuste

y actualizacién de las estrategias de ensefianza y evaluacion, permitiendo responder de
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manera flexible a las dinamicas propias de los entornos virtuales de aprendizaje. Asimismo
contribuye a fortalecer el compromiso del estudiante con su propio proceso formativoy a
promover la reflexidon critica sobre su desempefio académico, elemento clave para el
desarrollo de competencias profesionales en el ambito de la gestidn de servicios de salud.

Su disefo se articula con los distintos formatos curriculares que integran el plan de estudios.
En las asignaturas, la evaluacion se desarrolla de manera progresiva a lo largo de las
unidades tematicas, mediante actividades formativas, ejercicios aplicados, analisis de casos,
participacién en foros académicos y evaluaciones integradoras que permitan verificar la
comprension conceptual y la capacidad de aplicacion de los contenidos. En los seminarios, la
evaluacion se orienta principalmente al analisis critico de problematicas especificas, a la
produccion reflexiva y argumentativa de los estudiantes y a la participacién fundamentada
en los espacios de debate académico. Por su parte, en los talleres, el proceso evaluativo
adquiere un caracter eminentemente aplicado, centrado en la resolucién de problemas, el
desarrollo de proyectos y la produccién de propuestas vinculadas con situaciones reales o
simuladas del campo profesional.

La modalidad permite aprovechar las potencialidades de los entornos virtuales de
aprendizaje para implementar estrategias de evaluacién diversificadas, tales como
actividades de autoevaluacion, evaluaciones entre pares, trabajos colaborativos, analisis de
casos, simulaciones, entregas parciales y proyectos integradores. Estas herramientas facilitan
el monitoreo del progreso académico y fortalecen la interaccién entre estudiantes y
docentes, promoviendo un aprendizaje activo y participativo. El sistema de evaluacién y
seguimiento de la tecnicatura se orienta a acompanfar las trayectorias formativas, favorecer
la mejora continua de los aprendizajes y fortalecer la calidad del proyecto educativo en su
conjunto.

JUSTIFICACION DE CARGA HORARIA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

TECNICATURA UNIVERSITARIA EN ADMINISTRACION Y GESTION DE SERVICIOS ODONTOLOGICOS

Modalidad del plan de estudios de la carrera: a distancia

Horas Interaccion Pedagogica Horas
Régimen (IP) Horas
Mensual Trabajo de
ANO Espacio curricular Formato Bimestral Presencial A distancia | Auténo trabajo
Semestral mo totales
Anual
Fisic | Sincrénica (TA) (Tm)

CRE
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Bimestral 25hs 20hs 30hs 75 hs 3
Introduccién a la .
. . L Asignatura
vida Universitaria
Introduccién a la Bimestral 25hs 20hs 30hs 75 hs 3
. Asignatura
Odontologia
Introducciéon a la Bimestral 25hs 20hs 30hs 75 hs 3
Administracidon en .
. Asignatura
Servicios de Salud
Odontoldgica
Introducciéon a la Bimestral 35h 100h 90hs 225 hs 9
Administracion en .
. Asignatura
Servicios de Salud
Odontoldgica
Fundamentos de | Asignatura Cuatrimestral 30h 120h 100h 250 hs 10
la Administracion (1°cuatrimestre)
en Servicios de
Salud
Odontoldgica
Planificacion Asignatura Cuatrimestral 30h 120h 100h 250 hs 10
Estratégica y (1°cuatrimestre)
Organizacional
Taller Integrador | | Taller Mensual 20 hs 30 hs 75hs 125 hs 5
(Final 1°
cuatrimestre)
Gestion de | Asignatura Cuatrimestral 30h 120h 100h 250 hs 10
Recursos (2°cuatrimestre)
Humanos en
Odontologia
Administracion Asignatura | Cuatrimestral 30h 120h 100h 250 hs 10
Financiera, (2°cuatrimestre)
Contable y
Presupuestaria
Basica
Taller Integrador Il | Taller Mensual 20 hs 30 hs 75hs 125 hs 5
(Final 2°
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cuatrimestre)

1 Inglés Asignatura Bimestral 20 hs 30 hs 50 hs 2
Gestion de | Asignatura Cuatrimestral 10hs 40 hs 200 hs | 250hs 10
Recursos (1°cuatrimestre)

Materiales,

2
Insumos
Odontoldgicos vy
Tecnoldgicos.

Legislacion Seminario Bimestral 15 hs 35 hs 150 hs | 200 hs 8

2 Sanltarlé v (1°bimestre)

Normativa en

Odontologia

Marketing y | Taller Bimestral 15 hs 35 hs 150 hs | 200 hs 8
Comunicacion (2°bimestre)

2 Digital para
Servicios
Odontoldgicos
Taller Integrador | Taller Mensual 20 hs 30 hs 75hs 125 hs 5

2 I (Final 1°

cuatrimestre)
Gestion clinica y | Asignatura Cuatrimestral 20hs 30hs 200hs 250hs 10
administrativa PR e
Taller de Gestion | Taller Bimestral 15 hs 35 hs 150 hs | 200hs 8
2 de Calidad vy (1°bimestre)
Bioseguridad
Practica Cuatrimestral 25hs 75hs 200hs | 300hs 12

2 Profespnallzante 2° Cuatrimestre

Supervisada
315 920
CARGA HORARIA TOTAL 1235 1765 3000 120
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Anexo 2: Infraestructura, seguridad informatica y areas involucradas

a) Infraestructura y equipamiento

La Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Cdérdoba dispone de una
infraestructura tecnoldgica estable y escalable, adecuada para garantizar el desarrollo
integral de la Tecnicatura Universitaria. La institucién, en conjunto con la Universidad,
asegura la disponibilidad de recursos, equipamiento y soporte especializado para el dictado
de las actividades académicas, contemplando una matricula de crecimiento progresivo por
cohorte.

Recursos disponibles:

1. Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje

a. Plataforma Moodle — Campus Virtual UNC: entorno institucional oficial con
capacidad para alojar multiples aulas, cohortes y médulos en simultaneo.
Configuracién conforme a estandares de accesibilidad, usabilidad y
navegacion intuitiva.

b. Integracidn con otros servicios UNC: Autogestion de usuarios, matriculacién
automatica, notificaciones, repositorios y herramientas institucionales
complementarias.

2. Herramientas Digitales, Laboratorios y Simuladores

a. Software especifico para administracion odontoldgica, incluyendo maddulos
basicos de turnos, historias clinicas digitales, inventarios y gestidon de insumos

b. Herramientas de disefio colaborativo (documentos compartidos, formularios
digitales, rubricas interactivas y tableros de seguimiento).

3. Sistemas de Almacenamiento, Seguridad y Respaldo

a. Servidores institucionales de la UNC: almacenamiento con copias de
seguridad automaticas, protocolos de encriptacién y acceso seguro.

b. Repositorios digitales académicos: bibliotecas, bases de datos, normativa
profesional y material complementario de acceso remoto.

4. Conectividad y Acceso a Redes Institucionales

a. Red institucional de alta velocidad, con acceso para docentes, tutores y
equipo técnico.

b. Acceso remoto seguro, mediante autenticacion institucional, para docentes,
tutores y estudiantes.

c. Soporte técnico, brindado por el equipo de Sistemas y el drea de Educacioén a
Distancia de la UNC.

5. Sistemas de Videoconferencia y Comunicacidn Sincrénica

a. Plataformas institucionales oficiales para clases, tutorias, reuniones y
presentaciones (Zoom, Google Meet)

b. Calidad audiovisual garantizada, con disponibilidad de grabacién, transmisidn
en vivo y salas para trabajo colaborativo.

c. Aulas equipadas para transmision, disponibles para actividades sincrénicas
con presencia docente en sede.

6. Bibliotecas Digitales y Recursos Académicos
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a. Acceso a Biblioteca Digital UNC, e-libros, bases de datos, normativa sanitaria
y material disciplinar especifico.
b. Repositorios institucionales, con acceso a documentos, legislacidén, guias
clinicas, articulos y material académico actualizado.
7. Equipamiento y Recursos para la Gestion Académica y Estudiantil
a. Sistemas digitales de tramites estudiantiles:
i.  Guarani para gestién académica.
ii. Sistemas internos de seguimiento estudiantil para trayectorias vy
rendimiento.
b. Herramientas institucionales de comunicacién y notificaciéon (correo UNC,
mensajeria interna del campus, boletines de novedades).

Financiamiento adicional:

La implementacion de la Tecnicatura contempla la posibilidad de requerir
financiamiento adicional para garantizar su adecuado desarrollo en modalidad a distancia. La
Facultad de Odontologia se compromete a gestionar los recursos necesarios mediante
reasignacién interna, optimizacién de partidas existentes y, cuando corresponda, la elevacion
de solicitudes de apoyo financiero a las areas centrales de la Universidad. Este
financiamiento podra destinarse a la ampliacion de funciones docentes, tecno-pedagadgicas y
administrativas, fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica y actualizacion de
equipamiento especifico. La Facultad prevé, asimismo, la creacidon o adecuacion de cargos
segun las demandas académicas y operativas que emerjan del crecimiento de la tecnicatura.
Todas las acciones se enmarcan en los lineamientos de gestién econdmica responsable y en
los procedimientos administrativos vigentes de la UNC.

b) Seguridad informatica

La implementacién de la Tecnicatura se sustenta en un sistema integral de seguridad
informatica disefiado para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informaciéon académica, institucional y personal. Este sistema se adecua a los estdndares
establecidos por el Sistema Institucional de Educacidn a Distancia de la Universidad Nacional
de Cdérdoba (SIED-UNC), a las politicas internas de la Facultad de Odontologia y a la
normativa nacional vigente, especialmente la Ley N2 25.326 de Protecciéon de Datos
Personales y sus disposiciones reglamentarias.

El acceso a los entornos virtuales se gestiona mediante autenticacién institucional
basada en credenciales UNC, con doble validaciéon en procesos criticos y administracion
centralizada de permisos. Los perfiles diferenciados para estudiantes, docentes, tutores,
coordinadores y administradores aseguran la correcta delimitacién de funciones vy
responsabilidades dentro del ecosistema digital.

Los datos alojados en el Campus Virtual y en los servidores institucionales se
protegen mediante sistemas de encriptacién, particionado seguro y protocolos de
transferencia cifrada (HTTPS/TLS), complementados con politicas de resguardo automatico
que incluyen copias de seguridad diarias, almacenamiento redundante y recuperacion ante
desastres. El acceso a estos repositorios se encuentra estrictamente restringido a personal
autorizado.
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Las evaluaciones y actividades académicas se realizan en plataformas institucionales
que incorporan herramientas de control de identidad (validacion de usuario, registro de
actividad, control de acceso por IP cuando corresponde) y mecanismos de trazabilidad de
entregas, lo que garantiza transparencia, autenticidad y seguridad en los procesos de
evaluacion.

La Universidad garantiza la proteccién de los datos personales y académicos de los
usuarios, aplicando las politicas institucionales de seguridad informatica y las normativas
vigentes en materia de confidencialidad y resguardo de la informacién.

Se implementaran mecanismos de autenticacidn segura, copias de respaldo y protocolos de
recuperacion ante incidentes tecnoldgicos.

La Prosecretaria de Informatica (PSI) de la Universidad Nacional de Cdérdoba es
responsable de garantizar la seguridad informatica, la continuidad operativa y la proteccion
de los datos personales y académicos alojados en las plataformas institucionales, entre ellas
Moodle.

A tal fin, se implementan las siguientes medidas técnicas y organizacionales:
1. Proteccion de datos personales y académicos

® La UNC adhiere a la Ley Nacional 25.326 de Protecciéon de Datos Personales y a las
normativas internas de seguridad informatica.

® El acceso a la informacion académica estd restringido por roles y permisos,
garantizando que cada usuario acceda Unicamente a los datos que le corresponden.

e Actualmente, los administradores de la plataforma se autentican mediante el Sistema
de Identidad Digital de la UNC (IdUNC), que concentra las politicas institucionales de
seguridad y gestidon de cuentas.

e Para estudiantes y docentes se utilizan mecanismos de autenticacién propios de
Moodle, aplicando requisitos institucionales de complejidad de contrasefas vy
controles periddicos.

e La UNC se encuentra en proceso de migracién progresiva hacia la autenticacion
unificada mediante IdUNC para todos los usuarios, como parte de su politica de
seguridad y estandarizacidn de accesos.

® Los datos se almacenan en servidores administrados por la PSI, con actualizaciones
periddicas, parches de seguridad y monitoreo permanente.

2. Seguridad de la plataforma Moodle

e El entorno corre sobre servidores institucionales con sistemas operativos
actualizados, firewall perimetral, etc.

® Las conexiones utilizan HTTPS con certificados validos.

® Los servicios disponen de monitoreo continuo, alertas ante fallos e integracién con el
CSIRT-UNC para incidentes de ciberseguridad.

e La infraestructura opera en entornos separados (desarrollo / produccién) para
minimizar riesgos.
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3. Resguardo y recuperacion de la informacién

La PSI cuenta con politicas formales de backups:

Copias de respaldo diarias de la base de datos de Moodle.

Copias de respaldo diarias del repositorio de archivos (moodledata).

Retencién de copias histéricas hasta 36 meses en un esquema rotativo que permite
recuperar versiones anteriores en caso de error, corrupcién o incidente.

Replicacion de los backups en servidores diferenciados dentro de la infraestructura
institucional, para garantizar disponibilidad ante fallas del entorno principal.

4. Continuidad del servicio

La PSI realiza mantenimiento preventivo, actualizaciones controladas y pruebas en
entorno de desarrollo antes de aplicarlas en produccidn.

Existen protocolos de escalamiento y atencidn prioritaria ante incidentes que afecten
la disponibilidad de la plataforma.

La infraestructura estd dimensionada para soportar picos de uso y garantizar un
funcionamiento estable durante los periodos académicos de mayor demanda de
manera planificada.

5. Confidencialidad y accesos

Se registran logs de actividad y accesos a nivel de sistema y aplicacién, en forma
centralizada, con supervisidon permanente.

El personal de la PSI cuenta con perfiles restringidos, siguiendo el principio de
minimo privilegio.

Se realizan controles de integridad, auditorias internas y seguimiento continuo de
vulnerabilidades.

¢) Equipo tecnopedagdgico, gestion y soporte

El desarrollo de la carrera en modalidad a distancia estd respaldado por un equipo
interdisciplinario que articula funciones pedagdgicas, tecnolégicas y administrativas.

Areas y roles involucrados:

Rol Funcidn

Direccién Académica Responsable de coordinar integralmente el equipo y garantizar
la coherencia global del proyecto formativo. Supervisa el

(Secretaria Académica y | cumplimiento de plazos, metas y estandares académicos,

Secretaria de Innovacion | articula con autoridades institucionales y actores externos, y

Educativa e Internacionales de la | vela por la calidad y pertinencia pedagdgica del programa. Es la

FO-UNC) figura de referencia ante organismos regulatorios, clientes o
terceros.
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Coordinacion
Técnico-pedagodgica

(Asesoria Pedagdgica y drea de
gestidon de procesos educativos
mediados por tecnologia digital)

Analiza necesidades formativas y define lineamientos
metodoldgicos y tecnoldgicos del programa. Disefia, junto con
especialistas, las estrategias de ensefianza, actividades, recursos
y secuencias didacticas. Identifica oportunidades de
implementacién tecnolégica (plataformas, simuladores, videos,
herramientas interactivas) y asegura la integracion pedagodgica
de los medios. Supervisa la coherencia de la propuesta
educativa y su alineacion con los resultados de aprendizaje.

Diseno Instruccional

(Asesoria Pedagdgica y drea de
gestidon de procesos educativos
mediados por tecnologia digital)

Elabora  materiales de estudio, disefia actividades,
autoevaluaciones y evaluaciones formativas, y garantiza la
coherencia pedagdgica del contenido. Asegura la adecuacién
metodoldgica a las caracteristicas de la modalidad a distanciay
verifica la alineacidn entre contenidos, objetivos, actividades y
criterios de evaluacion.

Docentes-Tutores

(Docentes auxiliares)

Acompafian a los estudiantes durante su trayecto formativo,
brindando orientacidon académica, seguimiento personalizado y
retroalimentacidon continua. Responden consultas, facilitan la
participacidn en foros y actividades, y monitorean el progreso
para intervenir tempranamente en dificultades de aprendizaje.

Docentes
Contenidistas

Especialistas-

(Docentes regulares o auxiliares
especialistas disciplinares)

Expertos disciplinares responsables de la elaboracién de
contenidos académicos, la validacién epistemoldgica y el diseiio
de actividades especificas. Aseguran la rigurosidad conceptual y
la pertinencia de los saberes ensefiados. Pueden participar
multiples especialistas seguin las areas de contenido del
programa.

Administracion de la

Plataforma Virtual

(Administracién y gestion del
Campus Virtual FO-UNC)

Gestiona el entorno virtual de aprendizaje, configura los cursos,
inscribe a usuarios, carga contenidos y asegura el
funcionamiento técnico-operativo del campus. Monitorea
accesos, permisos y flujos de navegacidn, contribuyendo a una
experiencia de usuario eficiente y segura.

Brinda orientacion sobre el uso del campus virtual, acceso a
recursos, resolucion de dificultades operativas. Favorece la
permanencia y el transito fluido por la carrera

Webmaster / Soporte Técnico
de Plataforma

(Area de informatica y area de
gestidon de procesos educativos
mediados por tecnologia digital
de la FO-UNC)

Asegura el funcionamiento técnico continuo del campus virtual,
implementa actualizaciones, realiza mantenimiento del
hardware/servidores y gestiona incidencias técnicas reportadas
por usuarios; estd integrado al area de Sistemas (PSl), actuando
como referente de enlace con el equipo pedagdgico.
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Diseno Grafico y Web

(Area de informatica)

Desarrolla la identidad visual del programa y disefia las
interfaces, piezas graficas, infografias, materiales audiovisuales
de apoyo y elementos de comunicacién institucional. Garantiza
coherencia estética, accesibilidad visual y usabilidad en
entornos digitales.

Produccién audiovisual

(Docentes  contenidistas en
colaboracién con Area de
gestidon de procesos educativos
mediados por tecnologia digital)

Disefa, contenidos audiovisuales, videos explicativos, clases
grabadas, piezas de comunicacidon y tutoriales. Optimiza
formatos para plataformas digitales e incorpora lenguaje visual
pedagdgico.

Analista de Presupuestos vy
Soporte Administrativo

(Area de Gestidn administrativa)

Analiza y gestiona los recursos econdémicos y logisticos del
programa. Elabora y controla presupuestos, coordina comprasy
provisién de insumos, gestiona documentacion administrativa y
da soporte a procesos internos de organizacidn, pagos,
contrataciones y rendiciones.

Evaluador de Gestion de

Calidad Académica

(Secretaria Académica y
Secretaria de Innovacién
Educativa e Internacionales de la
FO-UNC; Asesoria pedagodgica y
Area de gestién de procesos
educativos mediados por
tecnologia digital)

Monitorea indicadores de desempefio de la propuesta
(retencion, participacion, resultados de aprendizaje, satisfaccion
estudiantil). Revisa y ajusta procesos en conjunto con el area
académica y tecno-pedagdgica para asegurar mejora continua
de la carrera.
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